Ly Do Cho Kham:

Néu quy vi cdm thay strc khée chuyén bién
xau trong thoi gian ché kham, vui long théng
bao ngay cho nhan vién d@m nhiém phan loai
bénh nhan dén cap ciru.

Thoi gian chd khdam lau hon xuét phat tir mot
s6 ly do phd bién sau:

Bénh nhan ndng nhat sé dwoc kham
trwdc ngay ca khi ho dén sau quy vi.

Bac si lam sang va/hodc y ta cé thé

dang cho két qua xét nghiém clia quy vi.

Bac silam sang c6 thé dang dat lich
dé thwe hién thém xét nghiém, thu xép
chup chiéu hodc thao luan vé ca bénh
clia quy Vi v&i bac si chuyén khoa.

M6t trong nhirng dworc si clia chung téi
dang chuan bi thuéc cho quy vi.

Bénh vién con giweng bénh trong hay
khéng.

Théng Tin Quan Trong

Bénh nhan khdng dwoc kham

theo thr tw dén Khoa Cép Clru
(Emergency Department, ED). Chung
t6i luébn wu tién bénh nhan theo muc
dd nghiém trong cua bénh trang.

Vui Idng khéng mang theo nguoi do
dung c6 gia tri khi dén ED. Néu quy vi
mang theo dd duing c6 gia tri, vui long
nh¢ thanh vién trong gia dinh hoac
ban bé bao quan ho trong qua trinh
diéu tri.

Chung t6i sap xép théng dich vién hé
tro quy vi mién phi 24/7.

Chuyén vién tw van tai chinh luén cé
mat theo lich hen dé giup bat ky ai co
thé can hé tro.
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Hoat Dong
Dw Kién tai
Khoa Cap
Cuwu (ED)
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Hoat Bong Dy Kién
tai Khoa Cap Ciru

Viéc dén tham kham - diéu tri tai ED c¢6 thé la mot
trai nghiém ngoai y muén va dang so. Chung t6i sé
nd lwc hét minh dé quy vi c6 tam thé tham kham

- diéu tri thodi mai nhét c6 thé. Sau day la mot sb
thdng tin giup quy vi ndm dwoc cac hoat dong dw
kién trong qua trinh thadm kham - diéu tri.

BUOC 1:
5 Phan Loai Bénh Nhan
bén Cap Coru

* Nhan vién ddm nhiém phan loai bénh nhan dén
clp ctru sé kiém tra sinh hiéu, d&t cau hai vé cac
triéu chirng va danh gia bénh trang cta quy vi.
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* Bénh nhan nang nhat sé dwoc kham trudce.

* Quy vi c6 thé dwoc chuyén thdng dén phong
bénh trong ED hodc dwoc dé nghi doi tai phong
cho.

_ BUOC 2:

Dang Ky

e Mét nhan vién sé dé nghi quy vi cung cap gidy
to tly than va théng tin nhan khau hoc.

* Quy vj s& dwoc chdm séc ma khong can phai cé
bao hiém y té.

BUOC 3:
Khu Vwc Diéu Tri
* Quy vj s& dwoc chuyén vao ED dé dwoc tham
kham - diéu tri.

* Quy vi c6 thé duoc thu xép ndm trong phong
bénh hoac ngoai hanh lang, cung véi do, quy vi
c6 thé dwoc dé nghi chuyén ché.

(&? BUOC 4:
Kham cung Bac Si
Lam Sang
e Sau do, cac bac si lam sang la chuyén gia vé Y
Hoc Cép Ctu sé tién hanh kham cho quy vi.
e Ddi ngili bac si lam sang sé danh gia, chan doan
va diéu tri bénh trang hién tai ctia quy vi.

* Quy vij cling sé dwoc chi dinh mot y ta.

BUOC 5:
Xét nghiém
e Bac silam sang co thé thu xép thuc hién xét
nghiém dé gitip chan doan hodc diéu tri bénh
trang cla quy vi.
e B4c silam sang can co thdi gian dé nhan két
qua xét nghiém va xem xét két qua do.

e Viéc nay s& anh hudng dén thoi gian quy vi cho

tai ED.
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» BUGC 6:
&» Diéu Tri

e B4c s lam sang sé thao luan cac budc tiép
theo trong qua trinh cham séc quy vi.

* Néu quy vi cé thé v& nha ma khong cé lo
ngai gi vé strc khde, thanh vién trong doi
ngl sé cung quy vi xem lai cac hwéng dan
va dam bao quy vi nam rd cach tw chadm
soc ban than.

BUOC T7:
& Phan Hbi cia Quy Vi

Chung t6i mong mudn l&ng nghe quy vi chia sé
vé trai nghiém clia ban than va quan tam suy
nghi clia quy vi. Quy vij s& nhan dwgc email,
cudc goi dién thoai hodc tin nhan van ban kém
theo cac cau hdi vé trai nghiém ctia minh tai ED.
Théng qua phan héi cia quy vi, chung t6i co thé
biét dwoc nhivng khia canh ching t6i dang lam
tt cling nhw khia canh ching téi can cai thién.

‘ Care.
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PHAN HOI

XET NGHIEM PIEU TRI

KHAM CUNG BAC
ST LAM SANG

DANG KY

KHU VUC
PIEU TRI

PHAN LOAI
BENH NHAN BPEN
CAP clru





