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I MUC PicH

Chinh sach nay nham xac dinh cac nguyén tac trg cap tai chinh ciia Chuong
Trinh Cham Séc TU Thién va Thanh Toan cé Giam Gia cling nhu tu cach héi da
tham gia Mang Ludi Y Té San Francisco (San Francisco Health Network, SFHN)
theo cac quy dinh ctia Dy Luat Ha Vién (Assembly Bill, AB) AB774, AB1020,
AB532 va Dy Luat Thugng Vién (Senate Bill, SB) SB1276.

1. CHiINH SACH

Chinh sach cta SFHN chinh la tuan thd tat ca cac quy ché lién bang, ti€u bang
va dia phuang dé cung cép trg cap tai chinh ciia Chuong Trinh Cham Soc Tu
Thién va Thanh Toan cé Giam Gia cho nhiing bénh nhan khéng dugc bao hiém
va bao hiém khong ding mc nhung héi du diéu kién, dugc xac dinh 1a khéng
du diéu kién tham gia cac chuong trinh lién bang/ti€u bang va quan ma dang
c6 trach nhiém phai thanh toan cho cac dich vu nhan dugc. Néu bat ky quy ché
nao, & hién tai hoac trong tuong lai, mau thuan véi chinh sach nay thi quy ché

doé sé thay thé chinh sach nay.

1. PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho Bénh Vién Pa Khoa va Trung Tam Chan Thuang
Zuckerberg San Francisco (Zuckerberg San Francisco General Hospital and
Trauma Center, ZSFG), Phong Kham Ngoai Tri Chuyén Khoa, Phong Kham Cham
Soéc Chinh trong Coéng Bong, Bénh Vién va Trung Tam Phuc H6i Chlc Nang
Laguna Honda, Dich Vu Siic Khoe Hanh Vi va Ban Stic Khoe Dan S6 clia SG Y Té
Cong Cong San Francisco (San Francisco Department of Public Health, SFDPH).
Chinh sach nay ap dung cho cac dich vu khong dua diéu kién hudng cac goéi hoac
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chuong trinh giam gia khac nhu gdi thai san ctia bénh vién, géi dich vu pha thai
hodc cac chuang trinh theo gdi khac dugc cung cdp cho bénh nhan & muc gia
phé thong kém theo miic giam gia dang ké dudi muc gia cta chinh phu va
khong hudng thém chinh sach gidm gia nao khac. Tat ca cac tai khoan di kem
v@i trach nhiém phap ly cia bénh nhan cé ngay nhan dich vu trong vong

12 thang trudc ngay nop don sé dugc xem xét. Cac tai khoan cé ngay nhan dich
vu vugt qua 12 thang truéc ngay ndép dan phai dugc phong phé duyét.

Chinh sach nay khéng ap dung déi vai phi bac si trong trudng hgp cap cu, ndi
tr4, khoa quang tuyén va phong tha thuat dugc lap hoa don theo va dai tho
trong chinh sach va thd tuc cia Nhém Thyc Hanh Lam Sang thuéc Pai Hoc
California San Francisco (University of California San Francisco, UCSF), Dich Vu
Doanh Nghiép/kinh doanh v@i tu cdch Nhém Y Khoa cua Bénh Vién Ba Khoa
San Francisco (San Francisco General Hospital, SFGH). Bac si cap ctu, theo dinh
ngha trong B Luat Stic Khoe & An Toan California Muc 127450, tuc la ngudi
cung cap dich vu y té cap clu trong bénh vién cung cap dich vu cham soéc cap
cltu, cling phai giam gia theo luat cho nhitng bénh nhan khéng dugc bao hiém
hoac bénh nhan cé chi phiy té cao 8 miic 400% Mic Ngheo Lién Bang (Federal
Poverty Level, FPL) trg xuéng.

LICH SU

A. Co hiéu lyc tu ngay 1 thang 1 ndm 2007 d6i véi bénh nhan ZSFG va ngay
17 thang 9 nam 2007 déi véi bénh nhan thudc dién Cham Séc Chinh trong
Cong Poéng (Community Primary Care, COPC), SFHN da cung cap Chuong
Trinh Chdm Séc TU Thién va Thanh Toan c6 Gidm Gia dé ho trg nhitng bénh
nhéan khong dugc bao hi€ém hodc bao hiém khéng ding miic cé thu nhap
han ché |én t&i 350% MUc Nghéo Lién bang (FPL) va nhitng ngudi khong hoi
du diéu kién tham gia Chuong Trinh Thanh Toan Phi Biéu Chinh theo Vat Gia,
cac chuang trinh cta chinh phi hodc cac bén thanh toan khac, bao gom ca
trach nhiém phap ly cta bén thi ba.
C6 hiéu lyc tu ngay 1 thang 11 nam 2010, SFHN cung cdp Chuang Trinh Chi
Phi Y T€ Cao Tham Hoa dé ho trg nhitng bénh nhan khéng dugc bao hiém
hodc bao hiém khéng ding mic ma khéng du diéu kién tham gia cac Chuong
Trinh Thanh Toan Phi Diéu Chinh theo Vat Gia, Cham Soc Tu Thién hoac Thanh
Toan cé Gidam Gia véi chi phiy té vugt qua 120% thu nhap hang nam cda hé
gia dinh ho va nhiing ngudi khdng hoi du diéu kién nhan cac Chuong Trinh
Cham Séc TU Thién va Thanh Toan cé Giam Gia, Chudng Trinh Thanh Toan Phi
biéu Chinh theo Vat Gia, cac chuong trinh cla chinh phu hodc cac bén thanh
toan khac bao gom cac khoan thanh todn ma ho cé thé nhan dugc do trach
nhiém phap ly cta bén th( ba.
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B. Co hiéu luc tlr ngay 1 thang 1 nam 2015, ZSFG da stta d6i chinh sach nay
theo luat SB1276 quy dinh rang:

1. Dinh nghia vé nguai c6 chi phiy té cao bao gom nhitng ngudi dugc
bénh vién gidam gia nhd bao hiém cua bén thi ba.

2. Bénh vién phai thuang lugng véi bénh nhan vé ké hoach thanh toan, ¢
can nhac dén thu nhap cua gia dinh bénh nhan va cac chi phi sinh hoat
thiét yéu.

3. Bénh vién phai xac dinh cdng thiic thanh toan hgp ly, trong dé s6 tién
thanh toan hang thang khéng qua 10% thu nhap cta gia dinh bénh
nhan, khéng bao gém céc khoan khau trir cho cac chi phi sinh hoat
thiét yéu.

4. Néu bénh vién va bénh nhan khong théng nhat dugc ké hoach thanh
toan, bénh vién sé ap dung céng thic quy dinh la khau trir 60% chi phi
sinh hoat thiét yéu tir tdng thu nhap hé gia dinh clia bénh nhan va sau
dé tinh 10% thu nhap con lai dé xac dinh sé tién thanh toan hang
thang hgp ly. Bénh vién sé cap cho bénh nhan thu gidi thiéu dé dugc
hé trg dén Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Y Té theo s6 (888) 804-3536
hoac Trung Tam Ngudi Tiéu Dung Y Té/Trg gitp Phap Ly Vung Vinh
theo s6 (855) 693-7285.

C. Cé hiéu lyc tlr ngay 3 thang 8 nam 2019, chinh sach nay da dugc stra déi
theo Nghi Quyét sé 19-8 ctia Uy Ban Y T& (Thanh Phé) cta Thanh Phé va
Quén San Francisco, dan dén nhiing thay déi sau:

1. FPL du diéu kién tham gia Chuong Trinh Cham Séc Tu Thién tang
|én 500%.

2. FPL du diéu kién tham gia Chudng Trinh Thanh Toan c6 Giam Gia da
dugc thay déi dé bao gém tat ca cac mdc FPL.

3. Xoa bd tiéu chi xac dinh chi phiy té cao.

4. Xba bo chuang trinh Chi Phi Y Té Cao Tham Hoa.

D. Cé hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 ndm 2023, chinh sach nay s& dugc stia doi
theo AB1020: Khoan Ng Cham Séc Stic Khoe va Lap Héa Bon Cong Bang va
AB532: Chinh Sach Lap Héa Bon Céng Bang.

E. Co hiéu lyc tur ngay XX thang 5 nam 2024, chinh sach nay sé bao gém cac
dich vu ngoai tru vé Stic Khde Tam Than Chuyén Khoa va Réi Loan St Dung
Chat Gay Nghién thdng qua Dich Vu Stc Khoe Hanh Vi.

V. PINH NGHIA
A. Trg cap danh cho bénh nhan du diéu kién tai chinh, déi véi cac dich vu
dugc cung cap cho bénh nhan du diéu kién tai chinh, nghia la trg cap dugc
ap dung sau khi bénh vién tinh phi cho bénh nhan, do bénh nhan dugc xac
dinh la khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan khoan phi do.
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Trg Cap Tai Chinh nghia la cung cép dich vu cham séc tu thién hoac thanh
toan c6 giam gia cho bénh nhan da diéu kién tai chinh.

Bénh Nhan Pu Diéu Kién Tai Chinh nghia la bénh nhan khéng dugc bao
hi€m hoac bao hiém khéng ding miic c6 nghia vu/trach nhiém thanh toan
dap Ung cac tiéu chi vé tu cach hoi da clia chuong trinh Cham Séc Tu Thién
hoac Thanh Toan cé Giam Gia.

Murc Ngheéo Lién Bang (FPL) nghia la thudc do thu nhap dudc ban hanh
hang nam bdi BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky trén Cong Béo Lién Bang
theo thdm quyén cla ti€u muc (2) trong Muc 9902, Tiéu Dé 42 cta B6 Luat
Hoa Ky. FPL dua trén quy mé gia dinh va thu nhap cua bénh nhan va dugc
cac bénh vién sir dung dé xac dinh tu cach héi du nhéan trg cap tai chinh.
Bénh Vién nghia la ZSFG, Phong Kham Ngoai Tra Chuyén Khoa, Phong
Kham Cham Soc Chinh trong Cong Bong, Bénh Vién va Trung Tam Phuc Hoi
Chlc Nang Laguna Honda, Ban Stc Khée Dan S6 cua SFDPH va Dich Vu Suc
Khoe Hanh Vi.

Bénh Nhan dé cap dén ngudi dugc cung cap dich vu hoac bén bao lanh
néu ho la nhitng nguai khac nhau.

Bén Bao Lanh nghia la ca nhan hodac t6 chic chiu trach nhiém tai chinh vé
viéc thanh toan trén tai khoan ctia bénh nhan.

Gia Pinh Bénh Nhan c6 nghia nhu sau tuy theo dé tudi clia bénh nhan:

1. DG&i véi ngudi tir 18 tudi trd Ién, gia dinh bao gém vg/chéng, ban doi
s6ng chung theo dinh nghia trong Muc 297 cla B6 Luat Gia Dinh va
tré em phu thudc dudi 21 tudi, du ¢ séng & nha hay khong.

2. Daivai ngudi dudi 18 tudi, gia dinh bao gébm cha/me, ngudi than la
ngudi cham sdc va nhitng ngudi con khac dudi 21 tudi cia cha/me
hoac ngudi than la ngudi cham soc.

Tu thanh toan nghia 1a bénh nhan khéng c6 bao hiém cla bén thi ba tu
céng ty bao hiém y t€, chuong trinh dich vu cham séc stic khoe, Medicare
hodc Medicaid va chan thuang ciia ho khéng phai la chan thuong dugc boi
thudng vi muc dich bdi thudng cho ngudi lao déng, bao hiém 6 té hoac
bao hiém khac theo xac dinh va ghi chép cla bénh vién. Bénh nhan tu
thanh toan cé thé bao gébm cac bénh nhan nhan cham soc ti thién.

Khéng dugc bao hiém nghia la bénh nhan khéng c6 nguén thanh toan tu
bén th ba cho bat ky phan chi phiy té nao clia bénh nhan, bao gom
nhung khéng gidi han & bao hiém thuong mai hodc bao hiém tu nhan
khac, cac chuang trinh phuc Igi cham soc stc khoe do chinh phd tai trg
hoac trach nhiém phap ly clia bén th( ba va bao gém bénh nhan da hét
quyén |gi trong tat ca cdc ngudn thanh todn c6 thé co trudce khi nhap vién
hodc dudc cung cap dich vu.

Bao hiém khéng ding mirc nghia la bénh nhan c6 ngudén thanh toan ti
bén thi ba cho mot phan chi phiy té ctia bénh nhan va phan con lai ap
dung cho trach nhiém/trach nhiém phap ly cia bénh nhan. N6i dung nay
khong bao gom nhitng bénh nhan dugc Medi-Cal/Medicaid dai tho.
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VL

THONG BAO VE BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE VA TRQ CAP TAI CHiNH
A. Chinh sach clia bénh vién vé viéc cung cap trg cap tai chinh cho nhiing
bénh nhan du diéu kién ty thanh toan dugdc cung cap theo nhiéu cach.

i. Cac théng bao dugc dan rd rang va dé thay & nhing vi tri ma céng
ching cé thé doc trong phong chd cia phong cdp clu ZSFG, phong
chd cham séc khan cap, phong chd ngoai tri, sanh chinh cta Bénh
Vién ZSFG va sanh cla Trung Tam Tiép Can Siic Khde Hanh Vi. Théng
bao cling dugc dang trén trang web cla bénh vién tai
https://zuckerbergsanfranciscogeneral.org/, trong dé c6 san don dang
ky chuang trinh Cham Séc Tur Thién va Thanh Toan c6 Giam Gia dé
tai xuéng.

A. Chinh Sach va ban Bang Ky Trg Cap Tai Chinh (tiéng Anh)
dugc tai lén hai nam mét lan bat dau tir ngay 01/01/2024
trén trang web S& Thong Tin va Tiép Can Cham Séc Suic Khoe
(California Department of Health Care Access and
Information, HCAI) ctia Chuong Trinh Lap Héa Ban Cong
Bang Bénh Vién HCAI tai;
(https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-fair-billing-
program/hospital-fair-pricing-policy-lookup/).

B. Ngudi ndp cac chinh sach nay dugc Gy quyén hgp phap dé
nop cac chinh sach do.

C. Cac chinh sach dugc ndp la ban sao y va chinh xac cac chinh
sach cua bénh vién.

ii. Van ban théng bao sé dugc cung cap tai thai diém nhéan dich vu
trong Diéu Khodan va biéu Kién Nhap Vién déi véi cac trudng hgp
nhap vién theo con, trong Sach Huéng Dan Bénh Nhan ZSFG cap
cho céac bénh nhan nhap vién ndi trg, trong Cam Nang cho Ngudi
Hudng Bao Hiém Suic Khde Hanh Vi va dudi dang tai liéu phat tay
cho bénh nhan tai cac phong khdm ngoai trd sé bao gom cac thong
tin sau day.

A. Dia chi Internet cua Lién Minh Ngugai Tiéu Dung Y Té
(https://healthconsumer.org) va tuyén bé rang c6 nhiing té
chiic sé giGp bénh nhan hiéu vé quy trinh 1ap hoa don va
thanh toan.

B. Thong tin vé Covered California.

C. Thoéng tin vé tu cach hoi du gia dinh cia Medi-Cal néu bénh
vién tham gia vao chuong trinh tu cach héi du gia dinh.

D. Dia chi Internet cho danh sach cac dich vu c6 thé mua cua
bénh vién, theo yéu cau cla luat lién bang.

B. Cong théng tiny té dién t& MyChart cung cap théng tin vé trg cap tai

chinh, cong cu sang loc sc b va cho phép bénh nhan gui tin nhan trong
c6ng théng tin dén Phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan dé yéu cau trg
cap tai chinh.

C. Bang ké thanh toan cho bénh nhan bao gém cac thong tin vé viéc:
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i. Nhén hé trg l1ap hoa don.

ii. Yéu cau cap hoa don dugc chia thanh muc.

iii. Yéu cau hd trg vé don dang ky cham soc s khoe.

iv. Yéu cau trg cap tai chinh. Bang ké thanh toan cudi cing cho bénh
nhan cling sé bao géom dan dang ky chuong trinh Cham Séc TU
Thién va Thanh Toan c¢6 Giam Gia.

v. Lién hé Lién Minh Ngugi Tiéu Dung Y Té
https://healthconsumer.org/ (888) 804-3536, Trg Giup Phap Ly Vung
Vinh https://baylegal.org/ (855) 693-7285.

vi. Cac tai khoan qua han sé dudc giao cho Ban Thu Khoan Thanh Toéan
Doanh Thu Qua Han (Bureau of Delinquent Revenue, BDR) tai Phong
Tha Quy va Nhan Vién Thu Thué.

CHUONG TRINH VA HO TRQ BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE

A. Nhan Vién Xac Binh Tu Cach H6i Bu cho Bénh Nhan sé thu thap thdng tin
nhan khau hoc, tai chinh va bao hiém cta bénh nhan dé xac dinh xem bénh
nhan cé bao hiém dé dai tho cho cac dich vu hay khéng, khéng dugc bao
hi€m hodac bao hiém khéng ding miic véi bao hiém chi cé6 mét phan. Ho sé
gidi thiéu nhitng bénh nhan khong dugc bao hiém hodc bao hiém khong
ding mic dé dat lich hen v&i Phong Ghi Danh Tiép Cén Dich Vu cho Bénh
Nhéan cta ZSFG hoac Dich Vu Sic Khée Hanh Vi (Behavioral Health Services,
BHS) hoac ¢6 van tai chinh tai phong kham cung cép cac dich vu (néu co).

B. CG& Van Tai Chinh vé Kha Nang Tiép Can cta Bénh Nhan sé ho trg bénh
nhan khéng dugc bao hiém va bao hiém khéng ding mdc trong xem xét
bao hiém cham sdc stc khoe va dang ky tuy thubc vao chuong trinh hoac

VII.

gbi ma bénh nhan dugc xac dinh la hoi da diéu kién so bo.
C. Cac chuong trinh va goi c6 thé bao gém:

Chuang Trinh HA Trg Thudc AIDS (AIDS Drug Assistance
Program, ADAP).

ii. Chuong Trinh Diéu Tri Ung Thu Vi va C6 T Cung (Breast and

Cervical Cancer Treatment Program, BCCTP).

Dich Vu Tré Em California.

Chuong Trinh B6i Thudng Nan Nhan California.

Stic Khoe Tré Em & Phong Chong Khuyét Tat, Phuang Thic Tiép Can
Bao Hiém Y Té.

vi. Covered California.
vii. Chuang trinh Every Woman Counts, Phat Hién Ung Thu VU va Cé
T Cung.
viii. Chuadng Trinh Tiép Can K& Hoach Hba Gia Pinh, Cham Soc va biéu Tri.
ix. Medi-Cal cung c&p bao hiém y té€ mién phi hoac chi phi thap cho cu

dan California cé thu nhap han ché héi du diéu kién.
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x. Chuang Trinh Tu Cach Hoi Bu Gia Binh cua Medi-Cal tai Bénh Vién
cho phép tiép can ngay cac dich vu Medi-Cal tam thdi, mién phi
trong thdi gian cac ca nhan dang ky Medi-Cal dai han.

xi. Chuong Trinh Healthy San Francisco.

xii. Chuadng Trinh San Khoa Tron Géi cham séc trudc sinh va khi sinh
con tai ZSFG.

xiii. Chuong Trinh Thanh Toan Phi Diéu Chinh theo Vat Gia clia S&'Y
Té Céng Cong.

xiv. Tu Cach HGi Bu Gid Dinh cla Medi-Cal danh cho Phu N Cé Thai.

xv. Chuong Trinh G6i VIP cham dut thai ky.

D. Khi C6 Vén Tai Chinh vé Kha Nang Tiép Can clia Bénh Nhan xac dinh rang

bénh nhan khong du diéu kién tham gia chuang trinh hoac goéi cham séc surc
khde dé dai tho cho dich vu ctia minh, ho sé& gidi thiéu bénh nhan dén Phong
Trg Cap Tai Chinh Bé&énh Nhan clia ZSFG hodc BHS dé dang ky cac chuong trinh
trg cdp tai chinh c6 thé gidm trach nhiém thanh toan cho khoan ty thanh

toan ctia minh.

VIIl. CAC CHUONG TRINH TRO CAP TAI CHiNH

A.

Hién co hai (2) chuang trinh trg cap tai chinh la Chugng Trinh Cham Soéc Tu
Thién va Chuong Trinh Thanh Toan cé Giam Gia.

Bénh nhan c6 thé dang ky tham gia cdc Chuong Trinh Cham Séc TU Thién
va Thanh Toan c6 Giam Gia néu da dudc lap héa dan kem theo trach nhiém
thanh toan trong trudng hgp bénh nhan da hgp tac va khéng con tuy chon
bao hiém, chuong trinh va trach nhiém phap ly cia bén th ba nao cé san
dé dai tho cho cac dich vu dugc 1ap héa don cta minh. Vi du vé su hgp tac
cta bénh nhan bao gém nhung khong gidi han & nhiing diéu sau:

i. Bénh nhan phai tuan tha viéc theo dudi va lién lac véi bat ky chuong
trinh bao hiém thuang mai hodc chuong trinh bao hiém do chu lao
déng tai trg nao dé thanh toan cac dich vu cia minh, bao gém ca
khi€u nai.

ii. Bénh nhan phai theo dudi moi trach nhiém phap ly ¢ thé cé cta
bén th( ba, yéu cau thanh toan boéi thudng ctiia ngudi lao déng va
dua ra thong bao vé bat ky khoan thanh toan dan xép nao.

iii. Nhirng bénh nhan dugc thdng bao dang ky chuong trinh cua chinh
phu hodc gdéi clia bénh vién phai nop don dang ky da dién day du
kém theo thdng tin xac minh bat budc dé t6 chic dé dua ra quyét
dinh vé tu cach hoi du.

iv. Nhitng bénh nhan nhan dugc séc thanh toan truc ti€p tir bao hiém
cUa minh cho cac dich vu do Mang Ludi Y Té San Francisco cung cap
phai tir bd toan bd cac khoan thanh toan dé cho Phong Ké Toan
Bénh Nhan cla ZSFG hodc BHS, tuy theo bén dudgc ap dung.
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C. Cac chuong trinh Cham Soc T Thién va Thanh Toan cé Giam Gia khéng thé
ap dung cho cac dich vu dua diéu kién hudng cac goéi hoac chuang trinh cé
giam gia, chang han nhu géi san khoa ctia bénh vién, géi dich vu pha thai
VIP hoac cac chuang trinh tron géi khac dudc cung cap cho bénh nhan &
mdc gia phé théng véi miic giam gia thdp hon dang ké so vai muc gia cla
chinh phu. Cac chuong trinh nay khong dugc giam gia thém.

D. Chuang trinh Cham Séc TU Thién va Thanh Toan c6 Giam Gia nam trong
cung mot dan dang ky nhung cé cac yéu cau khac nhau vé tu cach héi da
theo nhu md ta trong cac phan sau. Bénh nhan phai cung cdp don dang ky
da dién day du va tat ca thong tin xac minh bat budc.

i. Bénh nhan phai nép dan dang ky da dién day du cho Phong Trg Cap
Tai Chinh cho Bénh Nhan trong vong 12 thang ké tir ngay nhan dich vu.
ii. Bon dang ky cé ngay nhan dich vu quéa 12 thang phai dugc phong
phé duyét.
iii. Bénh nhan phai gui thong tin xac minh theo yéu cau ctia moi
chuong trinh trong vong 30 ngay ké tir ngay bat dau don dang ky.

E. Bénh nhan cé thé lién hé vsi Phong Trg Cap Tai Chinh cho Bénh Nhan thich
hop dé dugc ho trg bang cach:

i. Goi dén Phong Trg Cap Tai Chinh cho Bénh Nhan cta ZSFG theo
sO (628) 206-3275, Thu Hai - Th( Sau, 8:00 sang - 11:30 trua va
1:00 trua - 5:00 chiéu

ii. Goi dén Phong Dich Vu Hoi Vién cua BHS theo sé (888) 246-3333

iii. GUitin nhan trong phan yéu cau trg cap tai chinh trong tai
khoan cong théng tin bénh nhan MyChart clia bénh nhan

F. GUi don dang ky qua dudng buu dién dén dia chi dugi day:

1. Dai véi ZSFG:
Zuckerberg San Francisco General Hospital
Patient Financial Assistance Department
1001 Potrero Ave, Building 20
San Francisco, CA 94110

2. Daoivai BHS:

BHS Member Services Department
1360 Mission St, 2" FI
San Francisco, CA 94103

IX. CHUONG TRINH CHAM SOC TU THIEN
A. Yéu Cau vé Tu Cach Héi Pu

i. Thu nhap ho gia dinh cta bénh nhan khéng dugc vugt qua 500%
muc ngheo lién bang.

ii. Taisan du diéu kién cua gia dinh bénh nhan khéng dugc vugt qua
$250,00 tai thdi diém nhan dich vu. D& tinh toan tai san du diéu kién,
mudi nghin do la ($10.000) dau tién trong tai san tién té cla bénh
nhan sé khong dugc tinh khi xac dinh tu cach hdi dd va 50% tai san
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tién té cia bénh nhan trén mugi nghin do la ($10.000) dau tién sé
khéng dudgc tinh khi xac dinh tu cach hoi du.
B. Xac Minh Thu Nhap

i. Bénh nhan phai cung cap cuéng phiéu luong cua ba (3) thang gan
nhat trudc ngay ndp don hodc dién vao td khai thué thu nhap theo
nam gan nhat déi véi tat ca cac nguon thu nhap.

ii.  Tat ca thanh vién trong ho gia dinh du diéu kién déu phai thuc hién
budc xac minh nay.

ii.  Bénh nhan cé visa du hoc sinh cé thé cung cdp mau don 1-20 dé
xac minh.

iv.  Bénh nhan khéng c6 nguén thu nhap cé thé xac minh va dugc chap
nhan sé dugc xac dinh la khong hoi da diéu kién.

v.  DGi vai nhitng bénh nhan dang tham gia chuong trinh clia quan hoac
ti€u bang khéng dai tho cho nhitng ngay nhan dich vu dugc l1ap hoa
dan cho ho, ho cé thé phai xac minh thu nhap theo cach thay thé nhu
sau dé du diéu kién tham gia chuong trinh trg cap tai chinh.

1. Bénh nhan dugc xac nhan dang tham gia Medi-Cal c6
thé thay thé viéc xac minh thu nhap bang tu cach hoi
da hién tai trong chuong trinh Medi-Cal.

2. Bénh nhan dudgc xac nhan dang tham gia Healthy
San Francisco cé thé thay thé viéc xac minh thu nhap
bang théng tin ghi danh hién tai vdi
Healthy San Francisco.

3. Bénh nhan dugc xac nhan dang tham gia Chuang Trinh
Dich Vu Y Té Quan (County Medical Services Program,
CMSP) cé thé thay thé thu nhap va tai san bang tu cach
hoéi du hién tai trong chuang trinh CMSP.

vi. Théng tin do bénh nhan cung cap dé xac minh tu cach héi du vé thu

nhap sé khéng dugc st dung cho cac hoat dong thu ng.
C. Xac Minh Tai San

i. Bénh nhan phai cung cap théng tin xac minh tai san co tinh thanh
khoan cao doi véi tat ca cac nguodn tai san hién hanh, bao gom sao
ké tai khoan ngan hang hoac méi giéi cla ba (3) thang trudc dé ké
tu ngay nop don. Tat ca thanh vién trong hé gia dinh du diéu kién
déu phai thuc hién budc xac minh nay.

ii. Taisan can xem xét tu cach hoi di bao gom tién mat; tai khoan
thanh toan; tai khoan tiét kiém; quy thi trudng tién té; ching chi tién
gui; Bat Bong San la tai san tao ra thu nhap hodc khong phai la noi
cu tru chinh; nién kim; ¢8 phiéu, trai phiéu va quy tuang ho. Cac tai
san khong dugc xem xét bao gom cac bang ké thanh toan vé
chuang trinh huu tri hodc chuang trinh phuc Igi tra sau da diéu kién
theo B Luat Thué Vu hoac chuong trinh phc Igi trd sau khong du
diéu kién.
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i. Thoéng tin do bénh nhan cung cap dé xac minh tai san sé
khéng dugc st dung cho cac hoat dong thu ng.

ii. Cac don dang ky khdng kem theo thong tin xac minh tai
san sé dugc xac dinh la khong hoi du diéu kién tham gia
chuong trinh Cham Séc TU Thién va sé chi dugc xem xét
tham gia Chuang Trinh Thanh Toan cé Giam Gia.

X. CHUONG TRINH THANH TOAN CO GIAM GIA
A. Yéu Cau vé Tu Cach Héi Pu

Bénh nhan dugc xac dinh la khong héi du diéu kién tham gia chuong
trinh Cham Séc Tu Thién do thu nhap vugt qua muc, tai san da diéu kién
VUGt qua miic hodc khong thé cung cap thong tin xac minh tai san du
diéu kién sé dugc danh gia cho chuong trinh Thanh Toan c6 Giam Gia.
Khong ¢é gidi han mirc nghéo lién bang (FPL) hoac ki€ém tra tai san

dé xac dinh du diéu kién.

FPL ho gia dinh cGa bénh nhan s& dugc tinh dé xac dinh mic giam

gia dudc ap dung.

Bénh nhan sé hoi du diéu kién hudng muc gidm gia cia bénh vién
néu hgp tac day du vdi viéc xac minh bao hiém theo trach nhiém
phap ly cua bén thi ba, nhu da thao luan trong Muc VIE & trén.

B. Xac Minh Thu Nhap

Bénh nhan phai cung cadp cuéng phiéu luong cua ba (3) thang gén
nhat trudc ngay ndp don hodc dién vao td khai thué thu nhap theo
nam gan nhat déi vdi tat ca cac nguon thu nhap. Tat ca thanh vién
trong ho gia dinh du diéu kién déu phai thuc hién budc xac minh nay.
Bénh nhan khéng cé nguén thu nhap cé thé xac minh va dugc chap
nhan sé dudc xac dinh la khong hoi da diéu kién.

Da6i v&i nhitng bénh nhan dang tham gia chuang trinh clia quan hoac
ti€u bang khéng dai tho cho nhitng ngay nhan dich vu dugc lap hoda
don cho ho, ho cé thé phai xac minh thu nhap theo cach thay thé
nhu sau dé du diéu kién tham gia chuong trinh trg cap tai chinh.

a. Bénh nhan dugc xac nhan dang tham gia Medi-Cal cé thé
thay thé viéc xac minh thu nhap bang tu cach héi da hién tai
trong chudng trinh Medi-Cal.

b. Bénh nhan dudc xac nhan dang tham gia
Healthy San Francisco cé thé thay thé viéc xac minh thu nhap
bang thong tin ghi danh hién tai vGi Healthy San Francisco.

c. Bénh nhan dugc xac nhan dang tham gia Chuang Trinh Dich
Vu Y T€ Quan (CMSP) c6 thé thay thé thu nhap va tai san
bang tu cach hoi du hién tai trong chuang trinh CMSP.

d. Théng tin do bénh nhan cung cdp dé xac minh tu cach héi
dd vé thu nhap sé khong dugc st dung cho cac hoat déng
thu ng.
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XI.

XIl.

XIIl.

QUYET PINH POI V&1 DON DANG KY TRG CAP TAI CHINH

A.

B.

Chap thuan
i. Néu dudc chap thuan, bénh nhan sé nhan dugc van ban thong bao
ghi ré s6 tién cudi cung trong du ng tai khoan clia minh sau khi ap
dung giam gia.
ii. Bénh nhan sé dugc lap hda dan cho trach nhiém thanh toan dugc
giam gia néu du ng van con sau khi &p dung giam gia.
Tu chéi
i. NEéu bi tir ch6i, bénh nhan sé nhan dugc van ban thong bao ghi
ro ly do tu chéi.
ii. Bénh nhan sé tiép tuc dugc lap hoa don cho trach nhiém thanh toan
ban dau trén tai khoan cia minh.

QUY TRINH DUYET XET KHIEU NAI

A.

D.

Bénh nhan c6 thé yéu cau khiéu nai vé quyét dinh déi véi tu cach héi dd tham
gia chuong trinh Cham Séc Tu Thién hoac Thanh Toan c6 Giam Gia bang van
ban ghi rd ly do khi€u nai va kém theo tai liéu xac minh dé chiing minh cho ly
do khi€u nai dé trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc quyét dinh
déi v&i don dang ky.

Bénh nhan can gui khiéu nai qua dudng buu dién dén:

Daoi vGi ZSFG:

Zuckerberg San Francisco General Hospital

1001 Potrero Ave, Ward 15

San Francisco, CA 94110

Attention: Jenine Smith, Patient Access Manager

Déi véi BHS:

BHS Member Services Department

1360 Mission, 2" Floor

San Francisco, CA 94103

Ly do khiéu nai va tai liéu xac minh ho trg sé dugc xem xét theo yéu cau vé
tu cach hoi du cda ting chuang trinh. Bénh nhan cé thé dugc yéu cau cung
cép thoéng tin va/hodac tai liéu xac minh bé sung.

Bénh nhan sé nhan dugc van ban thong bao vé quyét dinh khiéu nai.

TRACH NHIEM PHAP LY CUA BENH NHAN

A.

B.

Bénh nhan dugc danh gia la c6 trach nhiém phap ly ty thanh toan doéi véi
bat ky phan nao trong trach nhiém thanh toan ctia minh.
Han mdc danh cho bénh nhan cé thé dugc ap dung cho nhitng bénh nhan
khong bi loai tru. Nhitng bénh nhan sau day bi loai tru va sé dugc lap hoa
dan cho toan bo trach nhiém phap ly thanh toan cda minh:

i. Bénh nhan khong sinh song tai Hoa Ky.

ii. Bénh nhan nhan cac dich vu dugc dai tho theo khoan boi thudng

cho ngudi lao dong hoac trach nhiém phap ly cta bén thi ba
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iii. Nhi{ng bénh nhan c6 tai khoan da dugc giao cho Ban Thu Khoan
Thanh Toan Doanh Thu Qua Han

iv. Cac dich vu hoi du diéu kién tham gia goi san khoa hoac goi VIP.

v. Bénh nhan da nhan dugc tién thanh toan truc ti€p tir bao hiém
cho cac dich vu ctia minh va chua trao tién thanh toan dé cho
Mang Ludi Y Té San Francisco.

vi. Bénh nhan cé tai khoan da dugc giao cho dan vi ky két hgp
dong vai SG Y Té Cong Cong (Department of Public Health,
DPH), Health Advocates dé dugc hd trg vé tu cach hoi du va thu
nhan bao hiém.

XIV. KE HOACH THANH TOAN

A. Cac ké hoach thanh toan dugc cung cap tai bé phan Ké Toan Bénh Nhan,
Phong Dich Vu Khach Hang ctia ZSFG, Phong Dich Vu Hdi Vién BHS hoac
Phong Tha Quy & Nhan Vién Thu Thué ctua Thanh Pho & Quan
San Francisco, Ban Thu Khoan Thanh Toan Doanh Thu Qua Han (BDR)
tuy thudc vao té chirc lién két véi tai khoan va diéu kién cua ké hoach
thanh toan.

B. Bénh nhan cé thé yéu cau lap ké hoach thanh toan tir Phong K& Toan
Bénh Nhan ZSFG hoac Phong Dich Vu HGi Vién BHS néu (cac) tai khoan
chua dugc giao cho BDR va ké hoach thanh toan dé dap (ing cac
thong soé sau:

a. Sé tién thanh toan hang thang phai tur hai muci dé la My ($20,00)
tré lén

b. Thdi han cla ké hoach thanh toan khong dugc vugt qua mugi
hai (12) thang duang lich

C. Cé thé 1ap k& hoach thanh toan vai Phong Dich Vu Khach Hang theo
nhitng cach sau:

a. Bénh nhan co thé tao ké hoach thanh toan cua riéng minh trong céng
thong tin bénh nhan MyChart.
b. Bénh nhan cé thé lién hé v&i Phong Dich Vu Khach Hang dé dugc hd
trg 1ap k&€ hoach thanh toan bang cach:
i. GUi tin nhan trong tai khoan céng thong tin bénh nhan MyChart
ii. Gui email
e D0bi véi ZSFG: SFHNPatientFinancialServices@sfdph.org
e D0i véi BHS: BHSMemberServices@sfdph.org
iii. Goi dién thoai
e DaGi vdi ZSFG: (628) 206-8448, Th Hai — Thir Sau,
8:00 sang — 11:30 trua va 1:00 trua — 5:00 chiéu
* DaGi vdi BHS: (888) 246-3333

D. Bénh nhan cé ké hoach thanh toan qua han sé nhan dugc bang ké thanh
toan thong bao vé cac khoan thanh toan qua han va can thuc hién thanh
toan dé hoan thanh cac khoan thanh toan qua han cho tai khoan.

E. Bénh nhan cd thé lién hé v&i Van Phong Dich Vu Khach Hang dé yéu cau
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thuang lugng lai vé ké hoach thanh toan néu dap ing dugc yéu cau cua
phong nay.

F. Tai khoan clia nhitng bénh nhan yéu cau lap ké hoach thanh toan ban
dau hoac théng qua thuang lugng lai ¢ it han hai muci dé la My ($20)
moi thang hoac vugt qua mudi hai (12) thang duong lich s& dugc giao
cho BDR dé dugc hé trg. Tham khao Phong Tha Quy & Nhan Vién Thu
Thué Thanh Phé & Quan San Francisco, Ban Thu Khodn Thanh Toén
Doanh Thu Qua Han, Chinh Sach va Thu Tuc Thu Ng clia Bénh Vién Pa
Khoa Zuckerberg San Francisco.

TAI LIEU THAM KHAO:

» Du Luat Ha Vién 1020: Khoan Ng Cham Soc Stc Khoe va Lap Héa Ban Cong
Bang 2022

» Du Luat Ha Vién 532: Chinh Sach Lap Héa Baon Cong Bang 2021

*  Nhdém Thuc Hanh Lam Sang UCSF, Dich Vu Doanh Nghiép/kinh doanh v&i tu cach
Bén Bao Lanh Nhom Y Khoa SFGH/AB1020 Chinh Sach va Quy Trinh

* Phong Thu Quy & Nhan Vién Thu Thué Thanh Phé & Quaéan San Francisco, Ban Thu
Khoan Thanh Toan Doanh Thu Qué Han, Chinh Sach va Thd Tuc Thu Ng clia Bénh
Vién ba Khoa Zuckerberg San Francisco

» Du Luat Thugng Vién 1276 Cham soc suc khoe: chinh sach 1ap hda don cong
bang 2014

* Duy Luat Ha Vién 774 Bénh vién: chinh sach dinh gia cong bang 2007
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THANH PHO & QUAN SAN FRANCISCO
PHONG THU QUY & NHAN VIEN THU THUE - BAN THU
KHOAN THANH TOAN DOANH THU QUA HAN

BENH VIEN DA KHOA ZUCKERBERG
SAN FRANCISCO & BENH VIEN LAGUNA HONDA
CHINH SACH VA THU Tuc THU No
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Gi¢i Thiéu

Ban Thu Khoan Thanh Todn Doanh Thu Qua Han (BDR) - mgt bd phan cia Phong Thi Quy & Nhan Vién Thu
Thué (Treasurer & Tax Collector, TTX) San Francisco - 1a co quan thu no chinh thirc cia Quéin San Francisco (Thanh
Phé) va dwoc phé chudn dé thu cac khoan thanh todn qué han va s6 tién chwa thanh toan cling nhw nhirng khoadn phai
thu qua han it nhat 90 ngay. BDR thu no thay mat cho S& Y Té Cong Cong (DPH), Bénh Vién Da Khoa Zuckerberg
San Francisco (Zuckerberg San Francisco General Hospital, ZSFGH) va Bénh Vién Laguna Honda (Laguna Honda
Hospital, LHH). ZSFGH va LHH la cac bénh vién da khoa chidm séc cip tinh dwoc cip phép, cin cit theo Muc [§1250 cla
B6 Luat Strc Khoe va An Toan] (goi riéng la Bénh Vién).

Tong Quan vé Cong Tac Thu N¢ Vién Phi

Tai liéu nay phac thdo quy trinh chung va cac thi tuc thu ng dé xir Iy nhirng tai khoan y té dwgc chuyén dén Ban
Thu Khoan Thanh Todn Doanh Thu Qua Han. BDR s& hitru mét doi ngii Chuyén Vién Thu No Cip Cao va hai Gidm Sat Thu
No véinhiém vu quan 1y quy trinh hang ngay vé cong tac thu ng’ qué han cho dich vu cham séc strc khde dwoc Bénh Vién
12 bén chuyén tai khoan y té€ phan cong cho BDR. Toan b nhan sw ctia BDR déu bat budc phai hoan thanh quy trinh kiém
tra va 14y chirng nhan hang nim nhdm dam bao tuan thi Pao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung C4p Thong Tin
Bao Hiém Y Té& (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) ndm 1996 va cac chinh sach bao mit. BDR
ky két hop ddng véi cac co quan thu no bén thir ba d€ hd tror quy trinh thu no sau khi BDR da st dung hét cac bién phap
thu no cia minh. Cac co quan thu no bén thit ba cling tuan tha HIPAA.

BDR sé khong thwc hién bat ky hanh dong thu no nao cho téi sau méc thoi diém 180 ngay ké tir ngay Bénh Vién
1ap héa don 1an dau cho bénh nhan. BDR tuan thi tit cd cac hwéng dan cia ZSFGH danh cho cadc Chwong Trinh Thanh
Toan c6 Gidm Gia va Chdm S6c Twr Thién phu hgp véi nhitng quy dinh cia cadc Dy Luit Ha Vién s6 774 (AB774) va
1020 (AB1020), Chinh Sach Thanh Toan cé Gidm Gia va Cham Séc T Thién ctia DPH, Chwong Trinh Thanh Toan Phi
Diéu Chinh theo VAt Gi4 ciia Quan San Francisco cling nhw Chinh Sach theo Chwong Trinh H6 Tro Cong Dong
(Community Assistance Program, CAP). BDR va cac co quan thu no d3 ky két hop dong véi BDR khong tién hanh cong
tac thu no thye té qua thoi hiéu theo [Chinh Sdch Chdm S6c Twr Thién (Charity Care Policy, CCP) § 345], tirc 1a 4 nam ké
tlr ngay nhan dich vu hodc ngay thanh toan cudi cung trong théa thuin vé ké hoach thanh toan. Ngoai ra, Bénh Vién, BDR
va cac co quan thu ng khdng bio cio thong tin bat lgi cho nhitng co quan béo céo tin dung. Méc du la co quan thu ng
bén thir nhat, chiing t6i tuan tha cdc huwdng dan cia Pao Luat Thwc Hanh Thu No Cong Bang (Fair Debt Collection
Practices Act, FDCPA) cling nhw tit ca cac quy ché cta dia phwong, tiéu bang va lién bang.

Phan Cong Nhiém Vu Thu N¢

Vao tuan dau tién cia mdi thang, Bénh Vién sé chuyén cac tai khoan di diéu kién dé phan cdng nhiém vu thu no.
bay la nhirng tai khodn théa man diéu kién:

e Tir 181 ngay trd 1én ké tir ngay héa don cia bénh nhan dwoc 1ap dé thanh todn cac dich vu ctia bénh vién Ian dau

e Chigbém cic khodn dw ng thudc trach nhiém ctia bénh nhan (tirc 1a nhirng khoan chwa thanh toan gom tién dong

thanh toan, tién dong bao hiém, tién khau trtr)

e Hién c6 thong bio cudi cung tir Bénh Vién sé dwgc dinh kém véi thong bao diu tién do BDR giri
La mot khiu trong qua trinh kiém soat chat lwong cia chiing toi, cac tai khodn dwoc phin bé vao t6 chuyén trach “quy
trinh trudc khi thu ng”, trong d6, cac tai khoadn sé& bat dau trai qua qua trinh danh gid nham dam bao quy trinh thu n¢
khong bat dau dién ra tredc mdc thoi diém 181 ngay ké tir ngay trén bang ké thanh toan dAu tién trong ho so phan cong
nhiém vu.

L. Quy Trinh Bat Piu Thu N¢r

Quy trinh thu ng ctia BDR dwoc xay dwng nham quan ly toan bd chu ky thu no. Nhan vién thu no cta ching toi dwoc
dao tao ky lwdng va thwong xuyén dé twong tic va tre gidp bénh nhan mot cach khéo 1éo va chuyén nghiép trong qua
trinh thyc hién céng tac thu ng, x Iy nhirng truedrng hop bénh nhan can thwe hién bién phap thu ng manh hon, truy tim
do6i twgng trén ne, thuwe hién céng tac danh gia kha ning thanh toan, x 1y trwedng hop do6i twong trén no pha san, van dé
chirng thwce di chiic va khéi kién.

Ia. Dot Phian B6 Tai Khoan: T4t ca cac tai khodn chwa thanh to4dn déu duwoc tai vao phin mém thu ne cia ching toi

va dwoc phdn mot ma dinh danh véi thong tin chi dinh 1a tai khodn Bénh Vién. Hé thong phan bé tai khodn vao danh

muc cia nhan vién thu ng va lién két cac tai khoan méi dwoc phan bé véi nhirng nghia vu khac hién cé trong hé

thong ctia ching t6i cho bénh nhin dé. Tir bwéc nay, tai khodn sé chuyén sang “Quy Trinh Tiép Can”.

Ib. Quy Trinh Tiép C4an Chung: Cac tai khoan dwoc x&p vao hang dgi dé€ nhan vién bat dau quy trinh tiép can. BDR

gri théng bdo thu no dau tién kém theo ban théng bdo géc cudi ciing do Bénh Vién giri cho bénh nhan, cin c theo

Muc 127425(e) B Luat Sttc Khée & An Toan California. Thong b4o thu no d4u tién cia BDR sé& néu rd rang BDR sé&

doi it nhat 180 ngay ké tir ngay héa don cia bénh nhin dwoc 14p dé thanh toan dich vu ctia Bénh Vién 1an dau trudec
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khi ndp don kién; va rang BDR sé& khong b4o cdo thong tin bat loi cho co quan bao céo tin dung. Bénh nhan c6

30 ngay dé phan hoi, c6 thé 1a yéu ciu xac nhin no, thanh todn toan bd khoan dw n¢ hoic yéu ciu ky két théa thuin
vé ké hoach thanh todn hodc thao luin nhirng tiy chon gidi quyét khac. Néu BDR nhin dwoc yéu ciu xac nhin ng,
bénh nhan sé dwoc cung cip bang ké duoc chia thanh khodn muc va/hoic biéu miu Piéu Kién Nhap Vién da ky

tén (néu cd).

Né&u BDR khong nhan dwoc phan hoi tir bénh nhan hodc khong thé thuwc hién cac théa thudn thu xép nham giai quyét
tai khodn (tirc 1a théa thuan vé k& hoach thanh to4n bang cach tra gop) thi thdng bao cudi ciing sé dwoc giri cho bénh
nhan. Pong thoi, BDR ciing sé ¢6 gang lién hé qua email va dién thoai. Néu ching t6i nhan dwoc thw bi tra vé do
khong thé gti dwoc, nhan vién cla ching tdi sé truy tim ddi twong trén ng mot cach toan dién nham xac dinh thong
tin lién hé ctia bénh nhan dé. Néu khong lién hé dugc véi bénh nhan, ching toi sé tiép tuc ¢ ging tim cach dé
chuyén tai khodn sang buwéc tiép theo trong quy trinh thu no.

Téng Quan vé Cong Tac Tiép Can Chung & Bat Pau Thu N¢

Phan B - Ngay 1 Phin Céng Nhiém Vu - Phan Cong Nhiém Vu -
2 S 8 Ngay 5 - 10 Ngay 35 - 40
Tuan Tha Mdc 181 Ngay _—
(b el DI L Tao Théng Bio Pau Tién Tao Théng Bao Cudi Cling
Lién két v&i cac khoan (Pinh Kém Théng Bao (Néu khong nhan dworc
ng hién co Cudi Cung cuia Bénh Vién) khoan thanh toan hoac
lién hé v&i bénh nhan)

Truy Tim D6i Twong Ti€p Tuc Quy Trinh
Tron No Thu Nor

Néu thw dwgrc tra vé Tiép tuc c gang lién hé
va giai quyét

Quy Trinh Thu N¢

Quy trinh thu no cia chung téi bao gbm nhirng ky thuit thu ng pho bién khac, bao gom quay s6 tw dong, truy tim
d6i twong trén ne, 1ap cac thoéa thudn thu x€p thanh toén va khéi kién. Ngoai ra, chiing tdi ndp bang chirng vé yéu ciu
thanh toan trong cc trwong hop pha san, yéu ciu thanh todn cia chd ng trong cac triedng hop chirng thuwe di chic, vu
khiéu kién giai quyét tranh chip nho va cong tac thu ng sau phan quyét cé lién quan cling nhw 1énh cAm gitr tai san dé
thé no trong cac tredong hop yéu ciu thanh toan véi bén thi ba. Bénh nhén cling ¢6 thé dwoc sang loc dé tham gia cac
chwong trinh tir thién va giam gid twong tw do Bénh Vién cung cap.

IL. Théa Thuin Thu Xép Thanh Toan
Sau khi lién hé dwoc véi bénh nhin, BDR yéu cau thanh toan ngay toan bd khoan dw ng. P6i véi nhirng bénh nhan
khong thé thanh todn toan bd khodn dw ng, nhan vién thu ng dwoc dao tao dé tham do thong tin va xac dinh xem c6 thé
dat dwoc théa thudn thu xép thanh toan hay khéng.
I1a. Panh Gia Kha Nang Thanh Toan: Bénh nhin dwoc phong van vé tinh hinh tai chinh cia ban than. Nhan vién
thu no sé& dé nghi bénh nhan dién diy dd thong tin vao biéu miu Xac Minh Tai Chinh. Bénh nhan sé dwoc yéu cau
cung cip gidy t& chirng minh trong vong 30 ngay ké tir ngay lién hé. Sau khi hoan thanh tit ca cic gidy t&, nhin vién
thu ng sé hoan thién I4n cudi ban danh gia kha nang thanh toan. Néu dwoc phé duyét, nhin vién thu no sé thwong
lwgng thoéa thudn thu x€p thanh toan pht hop véi tinh hinh cta bénh nhan.
IIb. Lap Théa Thuin Thu Xép Thanh Toan: Bénh nhan bat budc phai ky théa thuin vé ké hoach thanh toan dé bat
dAu budc cudi cing trong qua trinh 1ap thoa thuan thu xép. Bénh nhan sé nhan dwoc thong bao nhic nhé hang thang
dwoc glri 15 ngay trwdc khi dén han dot tra gop tiép theo trong théa thuin thu xép. Trong truedrng hop khéng thanh
to4n ng ding ky han, bénh nhan sé& dwoc cho co hdi khic phuc 16i khong thanh todn no ding ky han va tiép tuc thuc
hién thoa thuin thu xép.
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Thoéa Thuin Thu Xép Thanh Toan - Lich Trinh Tiép Can Chung

Ngay Dién Ra Sw Kién Hanh Pong Sw Kién Kich Hoat Tén Thong Bao
1 Khéi Dong K& Hoach Thoéa Thuin dworc ?;gnK(‘i)l:o;cel::g?:nh Xac Nhan Théa Thuin
Thanh Toan Ky Két gp) ! Thu Xép
Thw Bang Ké Thanh
15 ngay trwéc ngay dén o A . < 5 Toan Hang Thang Bang Ké Thanh Toan
han Gri Thong Bao Nhac Nho (Monthly Billing Hang Thang
Statement, MBS)
30 Pén han thanh toan
30 ngay sau ngay dén han Giri Thong Bao Nhic Khong nhan dwoc < A (Cac) khoan thanh toan bi
(Ngay thir 60) Nhé vé PP khoan thanh toan | 1% NhacNhéve PP b6 16
Giri Thong Bao vé viéc R n Thw vé viéc Khong R . . A w
920 Khong Thanh Toan No¢ Diing Khm,lg nhan du(;)'c Thanh Toan N¢ Ping Thong Ba(.)ATru'vo' ¢ 30 Ngay ve
N khoan thanh toan viéc Hay PP
Ky Han Han nhw trong PP
105 Cudc Goi hodc Email Nhiac Khéng nhan dwoc

Khéo N¢’

khoan thanh toan

C4c thoa thuén thu xép thanh toan cho tai khoan chiam soc strc khoé sé khong tinh 13i suit. Thoa thuin thu xép
c6 thé dwoc diéu chinh dwa trén nhirng thay déi vé hoan canh tai chinh ca bénh nhan, chdng han nhw bénh nhan bi mit
thu nhap hoic trong truedrng hop xac dinh dwoc mot ngudn thanh toan khic (tic 1a bao hiém hoic bénh nhin da nép yéu
ciu thanh todn cho bén thir ba).

Chwong Trinh Tir Thién hodc Giam Gia cia DPH

La mot khau trong quy trinh thu no ca ching t6i, BDR sé sang loc bénh nhan tham gia ca hai chwong trinh do DPH
cung cap la Thanh Toan cé Giam Gia va Cham Séc Tir Thién. Cac nhan vién thu no cla ching toi sé xem lai hé thong 1ap
héa don ctia Bénh Vién dé thu thap thong tin cip nhit vé trang thai ciia héa don. Néu bénh nhin héi da diéu kién tham
gia mot trong nhitng chwong trinh nay, BDR ciing sé 4p dung cac hang muc diéu chinh d6 vao tai khoan dé héa don cua
bénh nhan dwgc lap twong &ng véi nhitng hang muc diéu chinh d6. Sau khi lién hé dwoc véi bénh nhan, nhan vién thu
ng sé dwa cac chwong trinh cia DPH la Thanh Toadn c6 Gidm Gia hodc Cham Séc Tir Thién vao ban danh gia kha nang
thanh toan. Thong tin tai chinh thu thip cho ban danh gid nay sé khéng dwoc BDR hodc cac nha cung cip 1a co quan thu
no cia BDR st dung dé phuc vu muc dich thu ng. Sau day 1a chinh sach gidm dw no hoic cac chwong trinh tro cip tai
chinh sé c¢6 khau BDR sang loc bénh nhan:

e Chinh Sach Lap Héa Pon theo CAP (Chinh Sach theo CAP)

e Chwong Trinh Thanh Toan c6 Giam Gia va Cham S6c Ttr Thién ctia DPH

e Chuwong Trinh Thanh Toan Phi Diéu Chinh theo V4t Gia cia Quén San Francisco (Thanh Toan Phi Diéu Chinh

theo Vat Gia)

D& biét cic tiéu chi cu thé cho nhitng chwong trinh nay, vui long xem cac Chinh Sach & Thi Tuc cia Chwong Trinh Thanh
Toan c6 Gidm Gia va Cham S6c Ttr Thién ciia DPH.
Medicare, Medi-Cal & Bao Hiém Y Té Tw Nhan

Néu thong tin bao hiém y té€ cia bénh nhin dwoc Bénh Vién tim ra hodc do chinh bénh nhin cung cip, BDR c6
thé chuyén tai khoan sang trang thai tam dirng xtr ly va ph6i hop véi Bénh Vién dé ndp yéu ciu thanh toan cho cong ty
bdo hiém thanh todn. Nhin vién thu ng dwoc dao tao vé mang 14p héa don bao hiém cham séc strc khoe va sé lam viéc
v&i bénh nhan nham thu thip thong tin cin thiét d&€ Bénh Vién ndp héa don cho bén bdo hiém ctia bénh nhan (hodc cho
bén bao hiém ctia bén thir ba - Xem muc Yéu Ciu Thanh Toan véi Bén Thir Ba). Néu bén bao hiém cla bénh nhan thanh
todn héa don, BDR sé chi truy doi so tién dwoc xac dinh 1a trach nhiém phap ly ciia bénh nhan (tirc la tién déng thanh
todn, tién khiu triy, tién dong bao hiém, phan chia sé chi phi).

II1. Yéu Ciu dé€ Lap Héa Pon cho Bén Bao Hiém Y Té
Dé& 14ap hda don cho bén bao hiém y té cia minh, bénh nhan phai cung cip bang chirng vé bao hiém trong thoi gian st
dung dich vu va chitrng minh bén bao hiém cua bénh nhan sé dai tho loai dich vu y t€ da dwoc bénh nhén tiép nhin. Néu
héa don ndm trong thdi gian ndp dung han - thoi han sé khac nhau tiy theo cong ty bao hiém va/hoic loai chwong
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trinh, nhan vién thu ng sé thu thip cac tai liéu can thiét roi cung cip cho Bénh Vién dé ndp yéu ciu thanh toan. Néu cung
c4p thong tin bao hiém y t& sau khi da qua thoi gian ndp ding han, bénh nhan sé bat budc phai cung c4p van ban x4c
nhén tir cong ty bdo hiém y té ciia minh v&i ndi dung céng ty bao hiém y té sé chap nhan va xt Iy yéu ciu thanh toan sau
thoi gian nép dung han. Trong hau hét cac treong hop, ching toi sé yéu cdu bénh nhan cung cip mot hodc nhiéu thdng
tin nhw sau:

e Bansao Thé Bao Hiém Y Té

e Tailiéu vé quyén lgi thé hién thoi han va loai bao hiém

e Néu c6 thé, thu tir bén bao hiém dé xac nhan rang ho sé chdp nhan yéu ciu thanh toan da qua thoi gian

nop dung han

Né&u khong thé cung cip bang chirng vé bao hiém hoic cung cip thong tin bao hiém sau thdi gian ndp dung han, héa
don cia bénh nhéan sé dwoc 14p dé thanh todn toan b sé tién ing véi cic dich vu da ti€p nhan. Trong truedng hop nay,
bénh nhan khong hdi da diéu kién dwgc gidm dw ng thudc Chinh Sich theo CAP, Thanh Toan Phi Diéu Chinh theo Vit Gia
hodc cadc Chwong Trinh cia DPH 1a Thanh Toén ¢6 Gidm Gia hodc Cham Séc Tir Thién. Néu bénh nhan dang lam viéc véi
cong ty bao hiém y té ctia minh dé€ xin hwdng bao hi€ém, nhin vién thu ng c6 thé cho bénh nhin thém thoi gian va cung
c4p ban sao (cac) bang ké dwoc chia thanh khodn muc cho bénh nhan nhdm hé trg bénh nhan nhan dwoc khoan thanh
todn tir bén bdo hiém ctia minh.

II1a. Medi-Cal: Néu bénh nhén 1 ngwdi nhin Medi-Cal thi BDR hoZc Bénh Vién c6 thé xac minh bao hiém trong thoi

gian st dung dich vu t8i dala 1 nam ké tir ngay nhan dich vu. Néu héa don van nam trong thoi gian ndp ding han,

BDR sé phdi hop véi Bénh Vién dé ndép yéu cau thanh todn cho Medi-Cal. Néu loai bdo hiém bao gém cac dich vu da

ti€p nhin nhwng tredng hop clia bénh nhan da qua thoi gian nép ding han hoidc da qua ndm xac minh ctia ching t6i,

ching tdi sé& yéu cau bénh nhan cung cdp Thu Phé Chuan (hay biéu mau MC-180) véi ndi dung xac nhan bao hiém

trong khoang thoi gian d6. Dwa trén loai bao hiém, c6 thé bénh nhan sé khong cé phin chia sé chi phi tw tra va héa

don c6 thé dwoc thanh toan.

IIIb. Medicare: Néu bénh nhan c6 Medicare, cing véi d6, hda don vAn nam trong thoi gian ndp ding han, BDR sé

phdi hop véi Bénh Vién dé ndp yéu ciu thanh todn. Néu loai bao hiém bao gom cac dich vu da tiép nhan nhung

trwong hop cia bénh nhan da qua thoi gian ndp ddng han, ching tdi sé yéu cAu bénh nhan xuit trinh bang chirng vé

bao hiém, trong dé phai bao gom loai Medicare va thdi han bao hiém. Néu bao hiém da dwoc xac minh, c6 thé bénh

nhén sé khong c6 phén chia sé chi phi tw trd va héa don c6 thé dwoc thanh toan.

IlIc. Chdn Thwong & Bao Hiém Lién Quan dén Céng Viéc: Néu bénh nhan cho biét rang qua trinh diéu tri cia

minh ¢ lién quan dén chin thwong phat sinh trong qua trinh thuc hién cong viéc; va rang chi lao dong cta bénh

nhan bat budc phai dai tho chi phi diéu tri, chling tdi sé yéu ciu bénh nhan cung cip thong tin bao hiém theo chwong

trinh B6i Thwdong cho Ngwdi Lao Pong ctia chti lao dong. BDR sé phdi hop dé ndp yéu ciu thanh todn cho bén bao

hi€ém theo chwong trinh Boi Thwong cho Nguwdi Lao Dong. Néu cong ty bio hiém phé duyét yéu ciu thanh todn, bénh

nhan sé chi phai thanh toan phin chia sé chi phi ciia minh (néu cé). Néu yéu cau thanh toan bi tir choi (tirc la dich vu

chim séc da tiép nhin dwoc xac dinh khong phai la chin thwong lién quan dén céng viéc), héa don ctia bénh nhan sé

dwoc 1ap dé€ thanh toan so tién tdi da do Chinh Sach theo CAP cia DPH quy dinh.
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Lap Héa Pon cho Bén Bao Hiém Y Té - Quy Trinh Thu N¢' Chung

Bénh Nhan Cung Cip Cac Hanh Pong Thu Ap Dung cac Khoan Thanh
Thong Tin Bao Hiém Y T& No¢’ dwg'c Chuyén Sang Toan Bao Hiém/Hang
Trang Thai Tam Dirng Muc Dbiéu Chinh

Phai Nim trong Thoi
Gian Nop Pung Han

Bénh Vién Giri Yéu Thong Bao cho Bénh Nhan
Cau Thanh Toan cho vé Bit Ky Khoan Dw N¢r
Bén Bao Hiém nao Pén Han (néu co)

Medi-Cal hoic Medicare Bénh Vién Gwri Yéu Cau Khéng C6 Bao Hiém hoic
Thanh Toan cho Bén C6 Phan Chia Sé Chi Phi
Xac Minh Bao Hiém Liy Bao Hiém
Pwoc Thw Phé Chuin
(Letter of Authorization,
LOA) hay
MC-180 (néu cd)

D3 Qua Thoi Gian Nop Pung Han; Thu Khoan Du No' Dén
C6 Thé Bénh Nhan Sé Khong C6 Han Ap Dung Chinh Sach
Khoan Dw N¢' Pén Han theo CAP

Thu N¢ véi Bién Phap Manh Hon - Khéi Kién

Néu sau 180 ngay ké tir thoi di€ém bat dau thu no, bénh nhin khéng phan hdi nhirng dot ¢ gang thu ng cia BDR
hodc khodn no chwa dwoc giai quyét, BDR sé& bat dau danh gia bénh nhan dé tim c4c tily chon khac nham thu hdi ng. BDR
thuc hién cong tac nghién ctru toan dién dé xac dinh thu nhap, bat dong san va nhirng tai san tai chinh khac. Néu théng
qua két qua thu dugc, BDR nhan thiy rang hwéng hanh dong t6t nhat 1a xin phan quyét, chang han nhw tai lwc ciia bénh
nhan khong phan hoéi di dé thanh todn hodc bénh nhén sé hiru tai san c6 tiém nang thanh toan, BDR c6 thé nop don
khiéu nai 1én toa an giai quyét tranh chap nho; hodc néu s6 tién dén han c6 gia tri 16n, BDR sé khéi kién dan sw. BDR
cling c6 thé khéi kién trong nhirng trrong hop khac, bao gdm ca viéc bado ddm khoan no bang phan quyét trudc khi vuot
qua thoi hiéu.

Iv. Khiéu Kién Giai Quyét Tranh Chip Nho

Nhan vién thu n¢ ciia BDR dwoc dao tao vé viéc ndp don kién tai toa 4n Gidi Quyét Tranh Chap Nho. Trwdc khi ndp
don kién, BDR giti thw yéu cau thanh toan lan cudi téi bénh nhéan, trong d6 néu ro y dinh sé ndop don kién, dé tao co hdi
cudi cho bénh nhan lién hé véi BDR nhiam giai quyét hda don chwa thanh todn. Néu bénh nhan van khéng thanh toan
hodc phan héi thw yéu ciu thanh todn lan cudi nay, nhan vién thu no dwgc phin cong sé ndp don kién, thu xép téng dat
gidy to phap ly cho bénh nhén trong khung thoi gian do toa 4n quy dinh va sé tich cwc truy doi phan quyét tai phién diéu
tran (doi véi cad vu viéc c6 tranh chip va khéng tranh chip). Pon kién do BDR ndp sé néu rd tirng yéu td can cir theo Bo
Luat Dan Sy Muc 1788.185.

IVa. Phién Piéu Tran Vu Viéc: D6i véi cac vu viéc tranh chdp, nhan vién thu no sé téi gdp bénh nhan va van c6 thé

chdp nhan thda thun thu x&p thanh toan tai thoi diém dé, hodc van xét duyét tw cach hoi di tham gia cac chwong

trinh Thanh Toan c6 Gidm Gi4 va Cham Séc Twr Thién ctia DPH. Ngoai khodn tién con no trén héa don, bénh nhan con
phai chiu trach nhiém thanh toan chi phi téng dat gidy to phap ly. Bat ky thoa thuin nao gitra nhan vién thu no va

bénh nhan déu dwoc ghi chép vao hd so toa an, véi muc dich nham xin phan quyét trong tredmng hop bénh nhan vi

pham céc théa thuin thu xép thanh toan hoic khéng tuin thi cac yéu ciu xét duyét tham gia chwong trinh Thanh

Toan c6 Gidm Gia va Cham Séc Tt Thién ctia DPH. Nhan vién thu ng sé tham dw cac phién diéu trin bao céo tién do

d€ cap nhit thong tin m&i nhit cho toa an.

IVb. Thu N¢’ Sau Phan Quyét: Trong trwong hop BDR nhin dwgc phan quyét, sau khi thoi han khang céo két thic

va phan quyét toa 4n 1a chung thadm, nhan vién thu no sé bat ddu ap dung cac bién phap thu ng sau phan quyét. Cac

bién phap nay bao gdbm ndp va ghi nhan Phan Quyét Tém Lwoc, khiu trir lwong bong, 1énh trich no tir tai khoan
ngan hang, Lénh Tham Tra, chin tién hoan thué hodc tién tring x4 s6, cling cac bién phap thi hanh phan quyét khac
duoc phap luat cho phép. Bénh nhan van dwoc phép thuc hién théa thuan thu xé&p thanh todn ngay ca sau khi nhan
dwoc phan quyét. Néu thoa thuin thu xé€p thanh toan dwoc chap thuin, cac bién phéap thu ng sau phan quyét sé tam
dirng. Cac khoan l3i suit cong don theo phan quyét sé dwoc 4p dung theo mirc dd phap luit cho phép va cé thé dwoc
thu trong vong 10 nam. Néu nghia vu theo phan quyét chwa dwgc hoan thanh, BDR sé gia han thoi han hiéu lwc cha
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phan quyét 1én dén t5i da 30 nam. Khi phan quyét da dwoc thi hanh tron ven, BDR sé& nép ban Dap 'ng Phan Quyét
va cung cidp mdt ban sao cho bénh nhéan.
V. Khéi Kién Dan Sw

D6i véi cac tai khodn c¢é du no 16n ma bénh nhan van chwa thanh toan héa don, BDR cé thé chuyén cac tai khoan nay
1én B Phan Phap Ché thudc Phong Thi Quy & Nhéin Vién Thu Thué dé xem xét khéi kién dan sw. Cac tai khodn thuong
da diéu kién ap dung mic thu no véi bién phap manh hon nay la cac treong hop trong dé cong ty bao hiém y té cua
bénh nhan da chi trad khodn thanh toan truc ti€p cho bénh nhan, nhung bénh nhan quyét dinh khéng giri khoan thanh
todn d6 cho Bénh Vién (con goi 1a Chiém Dung). Trwéc khi ndop don kién, bénh nhin sé nhan dwoc théng bao yéu cau
thanh toan, day 1a co hoi cudi dé€ bénh nhan thwc hién théa thuin thu xép thanh todn héa don. Don kién do Bd Phian
Phép Ché thudc TTX ndp sé néu rd tirng yéu to cin ¢t theo Bd Luit Dan Sw Muc 1788.185. Chi phi kién tung sé dworc tinh
vao ban &n va do bénh nhin chiu trach nhiém thanh toan. BDR sé tién hanh cac bién phap thi hanh sau phan quyét dé
thu ng' néu nhan dwoc phan quyét dan sw.

Quy Trinh Chung vé Thu N¢' véi Bién Phap Manh Hon - Khéi Kién

Khiéu Kién Giai
Quyét Tranh Chip
Tham Tra Nhé dwoc Nop
Tai San

Néu khéng c6 phan
Xac dinh dworc héi déi véi thong
. bénh nhin c6 du bao yéu cau thanh
189 Ngay Ke 'I:w tai san tai chinh toan lan cudi, miu
Ngay BPR Phan don SC-100 Phan Quyé't
Cong dwoc nop Pwoc Ban Hanh

Thu No’ Sau
Phan Quyét

Phan quyét c6
hiéu lwc chung
Khéng c6 phan héi Yéu cau phan thim; Tién hanh
d6i véi cac bién quyét + an phi cac bién phap
phap thu n¢r Yéu Cau Thanh khac phuc sau
Pu biéu Kién Toan Ap Dung phén quyét
Xem Xét Phap Ly Phap Ly

Cac Trwong Hop Néu khdng c6 phan
Chiém Dung Hoic hoi d6i véi thong
Dw No & Tai bao yéu ciu thanh
San Lén toan lan cudi,
don kién dan sw
dwoc ndp

Co Quan dworc B6 Sung dé Thu No

Do phai quan Iy mét s6 lwgng 16m cac tai khoan trong danh muc, BDR ky hop dong véi cac co quan thu ng bén
thi ba cé kinh nghiém thu cac khodn ng tai cac co quan chinh quyén thanh phd, bao gom ca dich vu cham séc stic
khoe tai bénh vién quén. P6i véi cac tai khoan cé gia tri thip hodc khi BDR da str dung hét cac bién phap thu no,
ching tdi c6 thé chuyén giao cac tai khodn nay cho cac co quan thu ng bén thi ba nay dé ti€p tuc nd luc thu ng bd
sung. Cac co quan nay ciing tudn thu cac yéu ciu va quy dinh dwoc néu trong pham vi cong viéc ctia hop déng khi
thwc hién dich vu thu ng, va chi thu ng déi véi cac tai khoan chwa qua hiéu lwc phap 1y theo quy dinh ctia phap luat.
Theo yéu ciu vé xtr Iy cac tai khoan dwoc ching toi chuyén giao, cic co quan nay khéng dwgc bao cdo cac tai khoan
1én cac t6 chirc tin dung.

VL Dich Vu Thu N¢’ Bén Thir Ba

Vi BDR la co quan thu no chinh thirc cia Thanh Phé va Quén San Francisco va la co quan thu no bén thi nhét,
cac co quan thu ng dwoc Ky hop déng dong vai tro phu trg d6i véi cac tai khodn ma BDR chuyén giao cho ho va ho
cung cip cac dich vu thu no bd sung. Theo cac thda thudn véi cac co quan thu ng, BDR yéu ciu cac co quan thu ng
tudn thu chinh sach va thi tuc nay ddi véi viéc thu ng Vién Phi. Cac dich vu nay bao gdom truy tim d6i twgng tron no,
th4m tra tai san, quy trinh ti€p cin thu no tiéu chuin nhw gti théng bao, goi dién thu no, gri email va tin nhan hang
loat va noép don kién khi thich hop. Khi xt 1y c4c tai khoan cham séc stirc khde va quy trinh tiép cin, cu thé 1a cac
thong bao, wu tién hoan tién ddi véi cac khoan thanh toan vwot mirc va thiét 1ap cic thoa thuin thu xép thanh toan,
cac co quan thu ng tudn thu cing mot quy trinh nhw BDR d4 néu trong Muc I & trén. Cac co quan thu ng ciing phéi
hop véi BDR dé€ 13p hoa don bao hiém cham séc stec khoe ciia bénh nhan trong truedng hop ho c6 da thong tin dé
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ndp yéu cau thanh toan cho céng ty bdo hiém ctia bénh nhan. Trong trudng hop cac co quan nay nhan dinh rang viéc
ndp don kién 1a phwong an t6t nhat va thich hgp dé thu neg, ho sé phai xin phé duyét tir BDR truwéc khi tién hanh.
VIa. Ti€p Can Tai Khodan Cham Soc Strc Khoe: Sau khi cac tai khoan dwgc chuyén giao cho cac co quan thu no,
chiing sé & trang thai tam dirng cho dén khi nhin dwgc ban sao théng bao cuéi cung tir Bénh vién. Khi da nhin
dwoc ban sao clia théng bao cudi cuing tir Bénh Vién, co quan thu ng sé két hop ban sao nay véi thong bao ban
dAu ctia ho va glri cho bénh nhan. Co quan thu ng cho phép bénh nhan c6 30 ngay dé yéu cau xac nhan khoan
no. Déi voi cac yéu ciu xac nhan ne, cic co quan thu ng phoi hop véi BDR dé thu thap cac gidy to can thiét va
cung cip cho bénh nhén.
VIb. Théa Thuin Thu Xép Thanh Toan: Ddi véi cac tai khoan cham soc sttc khoe, cac co quan thu no dé xuit
céc théa thuan thu xép thanh toan dé ho tro bénh nhan gidi quyét tai khoan no qua han cta ho. Trong trudng
hop vi pham, cac co quan nay sé tao co hdi cho bénh nhan duy tri théa thuan thu xép bang cach khic phuc vi
pham. Cic co quan nay sé giri thong bao hoidc goi dién thoai cho bénh nhan dé yéu ciu bénh nhin thanh toan
khodan tién vi pham. Néu bénh nhin khong giai quyét vi pham trong vong 90 ngay, co quan thu ng sé hily bo thoa
thuin thu xép thanh toén va tién hanh thu toan bd khoan dw ng. Trong mét s truedng hop, cac co quan thu no ¢
thé dan xép khoan dw ng véi bénh nhan, véi sw chip thuén cia BDR.
VIc. Hoan Tién: Vui long xem muc Hoan Tién cia BDR dwéi day dé biét cac tha tuc xir ly.
Hoan Tién
Néu bénh nhan da thanh todn vwot qua trong tai khoan ctia bénh nhan, BDR sé hoan tra trong vong 30 ngay ké
tir ngdy thanh toan vwrot mitc, mién 1a bénh nhan khong con khoan dw ng nao khac. Nhan vién thu no sé thwe hién ra
soat ky lwdng hé thong thu no cia BDR dé xac nhin khéng con khoan dw no nao khac chwa thanh toan. Néu bénh
nhan c6 khoan dw ng dao han trong moét tai khodn khac, khoan thanh toan vwrgt mirc sé dwgc wu tién trir vao tai
khoan dé truérc. Néu sau khi trir di khoan thanh to4n virot mirc, bénh nhan van con no mot khoan nao doé, thi sé
khong dwoc hoan tién. T4t ca két qua ra sodt hoan tién déu dwoc ghi chép lai trong hé thng thu ng cia BDR. Néu
bénh nhan khdng con khoan dw no d4o han nao khac, nhan vién thu no sé hoan tit mau don dé nghi hoan tién, cung
cap cac tai liéu hd tro can thiét, xin phé duyét ctia gidm sat thu no, sau d6 nop yéu cau da dwoc phé duyét cho Pon Vi
Hb Tro Tai Khoan ctia BDR.

VIIL Hoan Tién Tir Cac Cor Quan Thu No

Truwdec tién, cic co quan thu no sé wu tién st dung bat ky khoan thanh todn vwot mirc ndo vao bat ky sé duw ng
chwa thanh to4n nao khiac ma bénh nhin dang ng. Néu bénh nhan da thanh todn day du tat ca cc khoan ng, cong ty
thu no sé chuyén khodn thanh todn vt mirc cho BDR trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dwoc khoan
tién. Cac khoan thu no ctia cac co quan ndy dwoc nép cho BDR hang tuan dwéi dang chuyén khoan dién tir va kém
theo mot ho6 so thanh toan. Trong ho so thanh toan nay, cic khoan thanh toan virot mirc c6 ma dinh danh riéng va
khi nhan dwoc ho so, cadc khoan hoan tién dwoc wu tién va xt Iy trong vong 30 ngay ké tir ngay thanh todn dwoc ghi
nhan trong ho so. Nhan vién Don Vi H6 Tro Tai Khoan ctia BDR sé phdi hop v&i nhan vién thu ng dé thuc hién ra
soat hé thong phu dé kiém tra xem bénh nhin con khoan ng nao khac khong. Néu khdng con khoan no nao khac,
nhan vién thu ne sé tuan tha cac thd tuc x& 1y hoan tién nhw da néu & trén.

Vlla. Lai Suit Trén Khoan Hoan Tién: Cac khoan hoan tién vuot qua $5 sé dwoc tra 13i suit 10% mot nim theo

quy dinh hién hanh tai Muc 685.010 ctia B6 Lu4t T6 Tung D4in Sw California, bao gom ca cac stra d6i c6 thé co.

Hoan Tién ciia BDR - Quy Trinh Chung

Nhéan Pwoc Khoan Hoan T4t Xét Duyét Phé Duyét Yéu Ciu Hoan Hoan Tién Trong
Thanh Toan Vwo't Mirc Hoan Tién Tién dwoc Nop Vong 30 Ngay

Nhan Vién Thu N¢’ Ap Dung Khoan Thanh To4n Nhip Yéu Ciu Hoan Tién Lwu Trir Chirng Tir Thanh

Pwoc Thong Bao dé Bit Vwot Mirc vao Bit Ky Khoan vao Hé Théng Ké Toan Toan Hoan Tién Trong
Pau Tham Tra Dw N¢’ Pao Han Nao Khac cua Thanh Phé Hé Théng BDR
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Yéu Ciau Thanh Toan ctia Chi No’ Trong Trwong Ho'p Chirng Thwce Di Chiic

Trong trwdrng hop bénh nhan qua doi va cé tai khoan Bénh Vién chwa thanh toan, nhan vién thu ne ciia ching toi sé
thdm tra xem liéu bénh nhan c6 hé so di chic dwoc nop tai toa thwong thdm hay khong. Néu c6 ho so dang thu ly va BDR
van trong thoi han ndp don Yéu Cau Thanh To4n ctia Chit No Trong Trudng Hop Chirng Thuc Di Chiic, nhan vién thu no
sé thwc hién cac budc sau:

e Kiém tra xem BDR coOn trong thdi han ndp yéu cau thanh toan hay khong (4 thang tinh tir ngay nguoi thi
hanh di chic hodc dai dién ca nhan dwoc chi dinh, hodc 60 ngay ké tir khi théng bdo quan ly di san dwoc
gri dén cac chl ng, tuy theo ngady nao mudn hon).

e NOp don Yéu Cau Thanh Todn ctia Chu No bao gobm tit ca cic nghia vu trad ng ctia bénh nhan doi véi
BDR, ké ca cac tai khoan dich vu chdm sdc sirc khoe tai Bénh Vién.

e NOp Pon Yéu Cau Thong Bao Dic Biét.

e Lén lich ra soat tai khodn 30 ngay mét Ian dé theo doi tién d6 phan chia di san; Lién hé v&i Ngwdoi Quan Ly
Di San khi cin thiét.

Né&u bao hiém y t& cia bénh nhan van con hiéu lwc, nhan vién thu no sé phdi hop véi Bénh vién dé xt ly yéu cau
thanh toan. Yéu Cau Thanh Toan ctia Cht No sé dwoc diéu chinh néu cin thiét nham phan 4nh b4t ky khoan thanh toan
bao hiém nao da nhin dwoc hodc cac diéu chinh trén héa don, sao cho chi bao gdm sd tién ma bénh nhan thwc sw phai
chiu trach nhiém phdap ly trong Yéu Cau Thanh Toan ctia Cht No. Ty thudc vao gia tri ctia di san, BDR c6 thé thoa hiép
vé yéu cau thanh toan néu can thiét. Sau khi Yéu Cau Thanh Toan clia Chi No dwgc gidi quyét thda dang, BDR sé ndp
DPon Rat Lai Yéu Ciu Thong Bao Dic Biét.

Trong tredrng hop Ngwoi Quan Ly Di San khong thanh todn Yéu Cau Thanh Todn ctia Cht No, BDR sé thyc hién cac
bién phéap dé yéu ciu Nguwoi Quan Ly thanh todn, bao gom ca viéc chuyén tai khoan dén B Phin Phap Ché thudc TTX.
Trong truedrng hop Ngwoi Quan Ly Di San tir ch6i Yéu Cau Thanh Toan ctia Chtit No, BDR sé chuyén vin dé dén B6 Phan
Phap Ché thudc TTX dé x ly. BO Phin Phap Ché thudc TTX sé dwa ra phan hoi vé viéc tir chdi mét cach thich hop va tw
van cho BDR vé cac buéec ti€p theo.

VIIL Khong Nop H6 So Chirng Thuwc Di Chuic

Trong tredng hgp khéng ndp ho so chirng thwe di chic tai toa thwong thdm, nhin vién thu ng sé thim tra dé
x4c nhan xem bénh nhan c6 vo/chdong con séng hodc bén bao lanh (tic 13, cha me cta tré vi thanh nién) hay khéng dé
tiép tuc qua trinh thu ng. Trong trwdng hop bénh nhin khong cé vo/chéng con sdng hodc khong co tai san dang duoc
quan ly thong qua thi tuc chirng thue di chic tai toa, BDR sé ghi chép day du vao hé théng thu no va tir bé viéc thu
(cac) tai khodn nay. Tlr bé thu no twong dwong véi viéc x6a ng do khong thé thu ng duorc.

Yéu Cau Thanh Toan ctia Chu N¢’ Trong Trwong Hop Chirng Thuce Di Chiic - Quy Trinh Thu N¢’ Chung

Cho Thanh Toan Cho
Yéu Ciau Thanh Toan

Théng Bao Bénh Nhan Xac Pinh C6 H6 Sor Chirng
Pa Qua boi Thwc Di Chiac

Nop Yéu Cau Thanh Toan
cua Chu No¢r

Theo D6i H6 So’ Chirng
Thwc Di Chuc
Lién hé dé cap nhat
trang thai Khi can thiét

Tham Tra H6 So’ Chirng
Thuwc Di Chiic
Nop Yéu Cau Thong Bao
Pic Biét

Yéu Cau Thanh Toan
Pwoc Gidi Quyét

Khdng C6 H6 So’ Chirng Yéu Cau Thanh Toan Bi
Thwc Di Chuc T Chéi

Thu N¢’ Tir Vor/Chong Chuyén dén B6 Phan
Tir B6 Néu Khong Phap Ché thuéc TTX
Thé Thu N¢ Dé Xir Ly

Rut Lai Yéu Cau Thong
Bao Pic Biét

Pha San
Trong tredng hgp bénh nhan da ndp don xin pha san, BDR sé tam dirng tit ca cic bién phap thu no dé tuin tha
1énh dinh chi tw ddng trong qua trinh giai quyét thu tuc pha san. Ngay ca khi tai khoan Bénh Vién phat sinh sau thoi
diém nop don pha san, BDR van sé tuin tht 1énh dinh chi, vi ngwoi ndp don cé quyén stra ddi don dé bao gbm cac tai
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khoan Bénh Vién. Ching tdi yéu cidu bénh nhan cung cip thong tin lién hé cha luit sw gidi quyét tha tuc pha san. Néu
bénh nhan khong c6 luit su, toi thi€u ching toi sé yéu cidu bénh nhan cung cip thong tin s6 h6 so pha san. Trong thoi
gian 1énh dinh chi c6 hiéu lwc, BDR sé khong giri bat ky thdng bao nao hodc khéng thwce hién cudc goi thu ng nao dén
bénh nhan, nhwng sé phdn hoi cac yéu ciu dén tir bénh nhan, ngwoi dai dién dwoc iy quyén ctia bénh nhén, hodc c6 van
phéap ly. BDR sé& thAm tra ho so phé san trong hé thdng Pacer. Néu c6 thé, BDR s& ndp bang chirng vé yéu ciu thanh toan
(POC) do6i véi tat ca cac khoan no clia ngudi ndp don (bénh nhan) va sé theo doi ho so dé xac dinh cac budec tiép theo.
Khi cin thiét, B6 Phin Phap Ché thudc TTX c6 thé tham dw cudc gép cla chi no theo muc 341.

IX. Chwong la Can Cit Khai Pha San dwo'c Nop

BDR c6 thé ndp hoic khdng ndp bang chirng vé yéu cau thanh toan va diéu nay thwong phu thudc vao chuwong
dwoc ndp hodc cac thong bao cu thé nhan dwoc trong qué trinh pha san. Cac chwong phé bién nhiat ma BDR thwong gap
la chwong 7, 11 va 13. Néu bénh nhan da ndp don khai pha san theo chwong 13 (ké hoach tra lai no’) hodc chwong
11 (tai co ciu - phé bién d6i véi doanh nghiép), thi ching toi sé ndp POC va cho dgi ngudi dwgce Gy thac pha san phan bé
khodan thanh todn cho cc chi ng, bao gom ca BDR. C6 thé cé cac khoan ng khiac dwoc x€p hang wu tién cao hon cic tai
khoan n¢ vién phi, nhat 1a khi nhitrng khoan nay chwa dwoc ddm bao béi mét phan quyét phap 1y, vi vay viéc thanh toan
c6 thé bi tri hodn néu cac khodn no wu tién cao hon dwoc thanh toan trwdc. Néu bénh nhin ndp don xin pha san theo
chwong 7 khong c6 tai san (thanh ly tai san), BDR khéng thé ndp POC do khong cé bat ky tai san nao dé tién hanh thanh
ly. Néu sau d6 xac dinh dwgc bénh nhan c6 tai san c6 thé thanh 1y, toa n giai quyét pha san thwong sé giri thong bao cho
cac chd ng. Vao thoi diém do6, BDR c6 thé nép POC.

IXa. BAc B6 H6 So: Trong thoi gian ho so dang dwoc thu 1y va xét xtr, BDR sé theo déi tién trinh. Trong giai doan

nay, khong cho phép bat ky bién phéap thu no chit ddng nao dwoc thuwe hién. Néu hoé so bi bac bo, diéu nay c6 thé

xay ra vi nhiéu Iy do, BDR c6 thé tiép tuc quy trinh thu ne tiéu chuin cia minh. Bénh nhan van c6 thé nop lai

don xin pha san. Néu bénh nhan ndp lai don, BDR sé tam dirng cac bién phéap thu ng d€ tuin tha 1énh dinh chi.

IXb. Mién No: Mic dit mét s6 khoan ng do BDR xtt Iy khong thé dugc mién theo thi tuc phé san, khoan no vién

phi c6 thé duwoc mién. Néu toa 4n gidi quyét pha san mién trir khodn no, bénh nhan sé dwgc mién trach nhiém

thanh to4n. Nhin vién thu no phai ghi chép day du két qua ho so pha san vao ho so tai khodn va ghi ma cac tai
khoén bi &nh huéng 1a mién ng pha sdn. Ma mién no sé danh d4u cac tai khoan 1a khong thé thu ng va s6 du no sé

duoc ghi nhan 1a khoan 10.

Bang Chi Dan Bién Phap Xir Ly Pha San P3di V&i Cac Tai Khoan Bénh Vién

Bién Phap & U'ng
Pho ctia BDR

Nop Bang Chirng vé
Yéu Ciu Thanh Toan* Khong

Tiép Tuc Cac Bién

Chwong 7 Chwong 11 Chwong 13 Phép Thu No

I O A S RN S
T I I I TR

*Chi ndp POC cho Chwong 7 néu nhin thong bao vé tai san tir toa an giai quyét pha san
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Lénh Cam Giir Tai San dé Thé N¢ Khi Bénh Nhan Nop Pon cho Héi Pong Giai Quyét Khiéu Nai vé Béi Thwdong cho
Ngwoi Lao Dong & B6i Hoan Chi PhiY Té
Néu bénh nhan phét sinh dich vu y té tai Bénh Vién do tai nan ma c6 thé c6 bén thi ba chiu trach nhiém phap ly
(ttrc 13, phd bién nhat la tai nan xe hoi), bénh nhan c6 thé nép don yéu ciu boi thwong thiét hai déi véi bén thi ba va c
thé nhan dwgc khoan bbéi thwong. Theo quy dinh tai Muc 124.5 (a)-(f) ctia B6 Luat Y Té San Francisco, 1énh cAm gitr tai
san dé thé no sé dugc dp dung d6i véi khoan boi thwdong dwoc cip hodc phan quyét dwgc ban hanh cho bénh nhan va
BDR sé& c6 quyén thu khoan ng ddi véi cac hoa don Bénh Vién lién quan dén sw ¢8. Néu bénh nhan x4c nhan rang thwong
tich da xay ra trong qua trinh thwc hién cong viéc va nép don yéu ciu boi thuwdong 1én Hoi Pong Gidi Quyét Khiéu Nai vé
Bo6i Thwong cho Nguwoi Lao Pong (Worker’s Compensation Appeals Board, WCAB), BDR sé tién hanh ndp 1énh cim giit
tai san dé thé no trong vu viéc d6 va 1énh nay sé dugc ap dung d6i véi bat ky khodn boi hoan nao (néu c6) ma bénh nhan
dwoc hudng. Do tinh chat phirc tap, thoi gian va s6 tién lién quan dén cic yéu cau boi thwong nay, bao gom ca trwong
hop bénh nhin ciing ¢6 bao hiém y té cho cac dich vu nay, BDR c6 thé cin thwc hién nhiéu bién phap khac nhau, mot s6
bién phéap nay sé duwoc mé ta dwdi day, dé bao vé quyén lgi ctia Bénh Vién va kha nang thu cac khoan phi dich vu y té
thudc trach nhiém phap Iy ctia bénh nhan.
X. Loai Yéu Cau B6i Thwong
Bénh nhan c6 thé ndp mdt trong sé cac loai yéu cau boi thudng c6 kha nang dan dén viéc Bénh Vién nhan duoc

khoan thanh toadn cho céc dich vu di cung cip. Trong thoi gian cac yéu ciu boi thuwdng nay dwoc thu ly, bénh nhan sé
khong héi da diéu kién tham gia cac chwong trinh Thanh Toan c6 Gidm Gid va Chdm S6c Twr Thién cia DPH, hodc Chinh
Sach theo CAP. Néu bénh nhan khong nhan dwoc khoan boi thwdng, bénh nhin co6 thé dwoc xét duyét tham gia cac
chwong trinh d6 hodc Chinh Sach theo CAP tai thoi diém dé. Néu dwoc nhan khodn boi thwdng, bénh nhan sé dwoc yéu
ciu thanh toan toan bo cac héa don tai Bénh Vién lién quan dén sw ¢ hodc, néu khoan thanh toan khong dt dé chi tra
tit ca cac dich vu y té va cac khoan phi lién quan dén yéu ciu boi thuwdng khac, bénh nhin phai thwong lwgng théa thuin
v&i BDR. Cac yéu ciu boi thwong phd bién nhit ma BDR gdp phai la:

e Yéu Cau B6i Thwong Tir Bén Thir Nhat: Yéu cau boi thwong bén thir nhit la khi bénh nhan nép don yéu ciu
boi thudng téi cong ty bao hiém xe hoi cia minh. Do yéu ciu boéi thwdng nay khong lién quan dén bén thir ba
nén BDR khéng thé ndp 1énh cAm giit tai san dé thé ng do6i véi bat ky khoan chi trd nao dwoc cip cho bénh nhan.
Nhén vién thu ng sé tiép tuc cic bién phap thu ne tiéu chuin cia BDR, dwgc mo ta trong Muc Il & trén, dé thu
khoan thanh toan.

e Yéu Ciu B6i Thwong Tir Bén Thir Ba: Dy la loai boi thwong pho bién nhat. Bénh nhdn mé yéu cau boi thwong
vGi cong ty bao hiém 6 t6 ctia bén thit ba chiu trach nhiém phép ly. BDR sé c6 kha nang ndp 1énh caim giit tai san
dé thé no.

e  Yéu Ciu B6i Thwong tir WCAB: Bénh nhan nép don yéu ciu boi thuwdng 1én WCAB vi nhiéu Iy do khac nhau,
pho bién nhat 1a do cht lao déng ctia bénh nhan khdng c6 bao hiém da dé thanh todn cho cic nha cung cip dich
vu ddi v&i cac chin thwong lién quan dén cong viéc, hodc chii lao ddng khong cong nhan rang chan thwong clia
bénh nhan c6 lién quan dén céng viéc. WCAB sé xac dinh trach nhiém phap 1y cung vé&i bat ky khoan béi thwong
nao. Phwong thirc khiéu kién nay khéng han ché bénh nhén chi dwgc theo dudi bdi thwdong thong qua WCAB.
Bénh nhin ciling c6 thé ndop don kién dan sy déi véi chi lao dong ciia minh. BDR sé c6 kha nang ndp 1énh cam
gilr tai san d€ thé no trong ca vu kién din sw va yéu ciu boi thuwdong tir WCAB.

XI. Loai Lénh Cam Giir Tai San dé Thé N¢ dwo'c Nop
Can ¢ vao cac loai yéu ciu boi thwong va/hodc cic khi€u kién ma bénh nhén tién hanh, BDR sé ndp 1énh cam giir tai
san dé thé no trong cic yéu cau boi thwong hodc vu kién dé dé bdo dam quyén lgi cia Thanh Phé. Cac 1énh cam giir tai
san dé thé no nay sé chi bao gdm sd tién dwgc xac dinh thudc trach nhiém ctia bénh nhin va cé lién quan truc ti€p dén
sw 0. Cac 1énh cam gitr tai san dé thé no pho bién nhat ma BDR thwong ndp la:

Xla. Lénh Cam Giir Tai San P& Thé N¢ tir Bao Hiém (Insurance Lien, IAL): Khi BDR nhén thiy yéu cau boi
thwong bao hiém bén thir ba, BDR sé& thong bio cho cong ty bao hiém vé 1énh cim gitr tai sdn d€ thé ng cta
chiing t6i. Lénh cAm giit tai san dé thé no dwoc gii truc tiép dén bao hiém cia bén thir ba, thuwdng 1a givi cho
chuyén vién gidm dinh yéu ciu boi thuwdng dwgc chi dinh. Bénh nhéin c6 thé c6 hodc khong cé luit sw dai dién, do
d6 BDR thwong sé thuong lwgng gidi quyét 1énh cam giir tai san dé thé no véi chuyén vién gidam dinh yéu ciu boi
thwdong. Ching téi nhin dwoc khoan thanh toan riéng cho s6 tién da thoa thuin dé dap &ng 1énh cAm gitr tai san
dé thé no hodc dwgc ghi tén 12 bén nhin tién trén séc dan xép thanh toan. Néu ching tbi dworc ghi tén 1a bén
nhén tién, BDR sé yéu ciu bénh nhan ky xac nhin nghia vu thanh todn cia bénh nhan déi véi 1énh cim giir tai
san dé thé no va sé xac nhin séc d€ bénh nhan c6 thé gtri tién vao d6 roi sau d6 thanh toan cho BDR.
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XIb. Lénh Cam Gitr Tai San D& Thé N¢ c6 Xac Nhian Y Té (Acknowledgement of Medical Lien, AML):

Néu bénh nhan c6 luit sw dai dién d€ x Iy yéu ciu boi thwdng véi bén thir ba, BDR sé dwgc giri mot thw dai dién
va gidy iy quyén tuin thu theo HIPAA cho phép tiét 16 thong tin va thdo ludn vé viéc gidi quyét Iénh cam giir tai
san dé thé no vai luat sw ciia bénh nhan. AML c6 thé dwoc glvi cung véi IAL néu bén thir ba c6 khoan bao tra bao
hiém 6 t6. Néu bénh nhin dong y gidi quyét yéu ciu boi thwong, BDR sé yéu ciu chi tra day da hodc sé thwong
lwong vé 1énh cadm giir tai sdn dé thé ng dwa trén sé tién dwoc cip cho bénh nhan.

XIc. Nop Don Kién tai Toa Thwong Thim - Lénh Cam Giir Tai San Pé Thé N¢’ tir Hoan Tra Y Té

(Medical Reimbursement Lien, ML): Néu bénh nhin quyét dinh ndp don kién tai toa thwgng thim, BDR sé
ndp Lénh CAm Gilr Tai San D& Thé No tir Hoan Tra Y Té trong vu viéc va tong dat dén cac bén lién quan thich
hop. ML c6 thé dwoc ndp cung véi IAL va/hodc AML. Thong thwdng cac vu viéc nay c6 thé trai qua nhiéu hinh
thirc gidi quyét truede khi xét xt, nhw hoa giai, hoi nghi dan xép, hodc trong tai phan x. B6 Phin Phap Ché
thudc TTX khi cin thiét sé sdn sang dai dién cho BDR (véi tw cach 1a dwong don 1énh cAm giit tai san dé thé

no) va gidi quyét moi thic mac lién quan dén 1énh cam giit tai san dé€ thé no. Khi vu viéc dwoc gidi quyét, BDR

sé thwong lwong khoan thanh toan cho 1énh cAm giit tai sdn dé thé ng véi luit s cia bénh nhan.

XId. Nop Yéu Cau B6i Thwong Lén WCAB - Lénh Cam Giir Tai San Dé Thé No tir Hoi Pong Giai Quyét
Khiéu Nai vé Béi Thwong cho Ngwoi Lao Pong (Workers Comp Appeal Board Lien, WCC): Néu bénh nhan
ndp yéu cau boi thwong 1én WCAB, BDR sé ndp 1énh cim giir tai sdn dé thé ng va tong dat dén tat ca cac bén lién
quan. Néu bénh nhén cling dang tién hanh yéu ciu bbéi thwong tir bén thir ba, BDR sé ndp thém cac 1énh cam gii
tai san dé thé no cé lién quan khac nhw da mo ta & trén. Twong tw nhw cac vu kién din sy dwoc nop tai toa
thwong thAm, WCAB ciing c6 cac thi tuc t6 tung trwdre khi xét xi¥, trong d6 Bé6 Phan Phap Ché thudc TTX sé tham
du khi can thiét d€ dai dién cho BDR va giai dap moi thic mic lién quan dén l1énh cAm giit tai sdn dé thé no. Khi
vu viéc da duoc gidi quyét, BDR sé thwong lwong khoan thanh toan cho 1énh caAm gitr tai san dé thé no.

XII. Khong Pwoc Hwéng Khoan B6i Thwong

C6 thé xac dinh rang bénh nhan sé khong dwoc huwéng khoan boi thuwdng. Vi du: néu bénh nhan dwoc xac dinh 12 c6
16i, chiu mirc d6 trach nhiém cao trong vu tai nan, khdng cung cip dwgc cac tai liéu can thiét dé giai quyét yéu cau boi
thwong, hodc chin thwong dwoc xac dinh 1a khong lién quan dén cong viéc, thi bénh nhan c6 thé khong nhan dwoc
khodn bdi hoan. Trong trwong hgp bénh nhan khong nhan dugc boi thwong, BDR sé yéu ciu xac nhan rang yéu ciu boi
thudng da dwoc giai quyét va khong c6 khoan boi thwong nao dwoc cip. Sau khi nhin dwoc xac nhén, quy trinh thu ne
tiéu chuin sé tiép tuc véi bénh nhan. Bénh nhin sau do c6 thé dwoc xem xét tham gia cac chwong trinh Thanh Toan
¢6 Giam Gia va Cham Séc Tl Thién ctia DPH va/hodc Chinh Sach theo CAP c6 thé dwoc ap dung cho cac héa don cia
bénh nhan.
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Bang Chi Dan Bién Phap X Ly Pdi Véi Lénh Cam Gitr Tai San PE Thé No’ ciia Bén Thir Ba & WCAB

H6 So’ Lén Hoi Pong
PonKién  Giai Quyét Khiéu Nai
Yéu Cau Boi R i Dan Sw vé B6i Thworng cho Tiép Tuc Cac Bién Phap Thu N¢r
\ A Hiém cua Bén A 5 A
Thwong Bén Thit Ba dwoc Nop Ngwoi Lao Pong
Thir Nhit dwoc Nop

Chi Bao Hiém cua Yéu Cau Boi
Bénh Nhan trong

Thwong Bao

Khdng C6 Lénh Cam
Giir Tai San P& Thé
No¢ nao dworc Giri

Giri IAL*

Nép ML*

Néu dich vu y té xac dinh bénh nhan
bi chin thwong lién quan dén cong
viéc, quy trinh thu no’ sé ap dung
nhim yéu cau b6i hoan tir bén phai
chiu trach nhiém phap ly.

Khong tién hanh khi yéu cau boi

thwong dang thu ly; Khong thu no
Giri AML* X X néu khoan béi thwong va 1énh cim

giir tai san dé€ thé ng dwoc

thanh toan

Nhitng thu tuc phap 1y nay c6 thé dién ra déng thai, nghia 1a néu ca vu kién dan sw va ho so WCAB déu dwoc nép, sé c6 1énh cam
giir tai san dé thé ng’ dwoc ndp trong ca hai tha tuc; Hodc néu mdt yéu ciu boi thwong tién trién thanh vu kién dan sy, 1énh cam
giir tai san dé thé ng sé dwoc ndp trong moi thu tuc

Né&u c6 bt ky thic mic ndo, hiy lién hé véi BDR theo dia chi ttx.bdr@sfgov.org.
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ZUCKERBERG
SAN FRANCISCO GENERAL

Hospital and Trauma Center

Tiéu dé: Bén Bao Lanh/AB1020 S6 Chinh Sach: 1.21

Chinh Sach va Thu Tuc

Trang: 21 Ngay C6 Hiéu Luc:

B6 Phan: Nhom Thuc Hanh Lam
Sang thudc UCSF, Dich Vu Doanh
Nghiép/ kinh doanh véi tu cach
Nhém Y Khoa ctia SFGH

Ngudi Phé Duyét:
Quan Ly Phong Ban

Poan Vi: Dich Vu Khach Hang Thay Thé Chinh Sach:

Ngay: 22/06/2022

AB1020, du luat lién quan dén dich vy y té cla bac si, quy dinh:

(B) Vin ban chinh sach vé cac khoan thanh toan c6 giam gia ciing cAn bao gdm mdt tuyén bd rang béc si
cap ciru, theo dinh nghia trong Muyc 127450, tirc 1a ngudi cung cip dich vu y & cép ciru trong bénh vién
cung cap dich vu chim soc cép ciru, cling phai giam gia theo luat cho nhiing bénh nhan khong dugc bao
hiém hodc bénh nhan c6 chi phi y t cao & muc bang hodc dudi 400 phan trim mirc nghéo lién bang. Tuyén
bd nay khong duoc dién giai 1a ap dit bat ky nghia vu bd sung nao cho bénh vién.

Chinh sach ciia Nhém Y Khoa SFGH trudc day da dugc sira doi dé phu hop voi chinh sach tir thién
AB774 ctia ZSFG. Chinh sich hién hanh cua ching toi vuot trén cac yéu cau cia AB1020. Cu thé, chinh
sach cua chiing t6i dua trén ty 18 phan trim FPL duoc xac dinh boi cic C6 Van Tai Chinh tai ZSFG. Sau khi
bénh nhan hoi du diéu kién nhan dich vu cham soc tr thién tai ZSFG, Nhém Y Khoa ciia SFGH ap dung
cac murc giam gia dya trén nhu cau tai chinh cua bénh nhan, theo ty 16 dugc thé hién trong bang sau day.

Pham Vi FPL

Trach Nhiém Phap Ly ctia Bénh Nhan

DPiéu Chinh cia Nhém Y Khoa SFGH

0-138% FPL

0%

100% khoan du ng bén bao lanh

139-200 % FPL

20% khoan du ng bén bao lanh

80% khoan du ng bén bao lanh

201-350% FPL

25% khoan du ng bén bao lanh

75% khoan du ng bén bao lanh

351-500% FPL

30% khoan du ng bén bao lanh

70% khoan du ng bén bao lanh

501-700% FPL

35% khoan du ng bén bao lanh

65% khoan du ng bén bao lanh

701-1000% FPL

40% khoan du ng bén bao lanh

60% khoan du ng bén bao lanh

Trén 1001% FPL

45% khoan du ng bén bao lanh

55% khoan du no bén bao lanh
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